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POTANSIYELIN
PERFORMANSA
DONUSUMU...

Buglinkii OYAK Bank, 10 Agustos 2001 tarihinde OYAK'in Stimerbank'i
satin almasi ve 11 Ocak 2002 tarihinde iki bankayr OYAK Bank catisi altinda
birlestirmesi ile dogmustur.

2002, birlesme sonrasi ilk tam faaliyet yilidir. Bir baska ifade ile, OYAK
Bank'in, potansiyeli performansa donistiirmeye basladig yildir.

2002 yilinda kaydedilen gelisme ve biytime, sadece operasyonel ve finansal
neticelerle sinirh degildir. OYAK Bank, sagladigi performans gerceklesmeleri
ile, calisanlarinin memnuniyeti kadar, hissedari OYAK'a ve tiim misterilerine
olan uzun vadeli ve stirekli katma deger tretme taahhtduini yerine getirme
glictint kanitlamig ve piyasa varligini pekistirmeye baslamistir.

“Potansiyelin performansa donlisimi"” bu faaliyet raporunun temasi olarak
secilmistir. Gerek grafik dilde, gerekse yazili mesajlarimizda, miimkiin
oldugunca acik ve yalin bir sekilde OYAK Bank'in kaydettigi atihmlari
sizinle paylasmayi hedefliyoruz.
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KURUMSAL

PROFIL

OYAK Bank, gorev yeri tiim Tiirkiye olan milli bir bankadir. OYAK Bank'in bu kimligi,
global vizyonunu kaliteli ve rekabetci bir liriin ve hizmetler kiimesi ile tamamlamasini
ve tlim faaliyetlerinde stirdirilebilir reel blyimeyi gozetmesini olanakh kilmaktadir.

2002 yil sonu itibariyle toplam 220 subesi, 479 kurulu ATM'si, POS'lari, internet ve

telefon bankaciligi uygulamalari ve 250 otomobil galerisinden olusan fiziki ve alternatif
hizmet sunum kanallarina sahip olan OYAK Bank, kurumsal, ticari ve bireysel segmentlerde,
Turkiye geneline yayilmis bir muisteri kitlesine her tiirli bankacilik hizmetini vermektedir.

Yatirim ve aracilik hizmetleri (OYAK Yatirim), portfoy yonetimi (OYAK Portféy) ve
teknoloji (OYAK Teknoloji) sirketlerinin yani sira; Almanya'nin 5 farkli sehrinde subesi
bulunan OYAK Anker Bank ve Irlanda'nin Dublin kentinde faaliyet gosteren OYAK
European Finance (OEF), OYAK Bank 6nderliginde faaliyet gosteren Finansal Hizmetler
Grubu'nu olusturmaktadir.

2002 yil sonu enflasyondan arindiriimis verilere gére OYAK Bank'in toplam aktifleri
3.5 katrilyon TL'dir. Ayni donemde Banka'nin 6zkaynak toplami 413.7 trilyon TL olmus;
sermaye yeterlilik orani ise %22.6 olarak kaydedilmistir.

OYAK Bank, 2002 itibariyla, Moody's tarafindan Tiirk bankalarina verilmis olan en
yuiksek kredi notu olan D+ rating'e sahip dort kurumdan bir tanesidir.

Sahip oldugu deneyim, misterilerine yiiksek kalitede bankacilik hizmetleri sunma
arayisinda OYAK Bank'a rehberlik etmektedir. Banka, dis ticaret finansmani, kurumsal,
ticari ve bireysel bankacilik, nakit yonetimi ve menkul kiymetler aracilik hizmeti
alanlarindaki uzmanhgini; fonlama kabiliyeti, saglam bilancosu ve uluslararasi kredibilitesi
ile tamamlamaktadir.

OYAK Bank, musterileri icin
verimlilik, guvenilirlik, saglamlik
ve degisim demektir.
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OYAK BANK:
PERFORMANSIN
BASLICA
OLCUTLERI....

Kaydettigimiz gelismeyi dl¢mek icin aylik bazda, ylzlerce performans
gostergesini, stirekli ve guincel teknikleri kullanarak izliyoruz.

Bu analitik yaklasim, yonetim streclerimizi hizlandirip etkinlestirdigi gibi,
aktif-pasif dengemizi, siirdurlebilir bir bliylime dengesinde kalacak sekilde
ayarlamamizi ve kaynak aktardigimiz tiim is alanlarinda liderlige oynamamizi
olanakli kilmaktadir.

Performans gostergelerimizin belli baslilari 31 Aralik 2002 itibariyle yan
sayfada sunulmustur. > > > > > > > >
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220

479
3,590

Kurumsal, Ticari ve Bireysel
Moody's D+

BASLICA FINANSAL GOSTERGELER

Milyar TL

31.12.2002
Bilanco
Krediler, net 1,074,697
Menkul kiymetler clizdani 1,052,158
Mevduat 2,773,864
Ozkaynaklar toplami 413,799
Toplam aktifler 3,518,921
Kar/zarar tablosu
Faiz gelirleri 982,234
Faiz giderleri (801,273)
Faiz disi gelir/gider (net) (156,267)
Vergi ve parasal kazang/kayip 6ncesi kar 24,694
Net kar 37,409
Rasyolar
(%%)
Sermaye yeterliligi 22.6
Bilanco
Krediler/Toplam aktifler 30.5
Likidite rasyosu 34.1
Kar/zarar tablosu
Ortalama aktif getirisi 1.3
Ortalama dzkaynak getirisi 10.9
Faiz geliri/Faiz gideri 120.1
Faiz disi gelir/Faiz disi gider 43.2
Kredi portfoyi
Takipteki krediler(net)/Krediler 0.6
Takipteki krediler (net)/Toplam aktifler 0.2

Enflasyon etkilerinden arindiriimis ve bagimsiz denetimden gecmis mali tablolara gore.
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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Dr. Caner ONER
Yonetim Kurulu Baskani

Biiylimeye odakh stratejiler

OYAK, 11 Ocak 2002 tarihinde biinyesinde alti bankayi barindiran
Stimerbank'i OYAK Bank ile birlestirmis ve Tiirk bankacilik
tarihinin 6nemli bir sayfasina imzasini atmistir.

2002, birlesme sonrasinda yapilandirdigimiz "yeni" OYAK Bank'in
ilk faaliyet yili ve bliylime stratejilerimizin performansa
donismeye basladigr ilk donemi olmustur.

2002 yilinda OYAK Bank'in vizyonu ve misyonu yeniden
tanimlanmis, oncelikli olarak Glke capinda bireysel, kurumsal ve
ticari musterilere rekabetci finansal hizmet ve Uriinleri saglamak
hedef alinmistir. Banka, 2002 yilinda, dagitim kanallarini
cesitlendirmeye, yeni uriinler gelistirmeye ve musteri iliskileri
yonetimine 6zel dnem vermistir.

Elde ettigimiz neticeler bizler icin gurur vericidir. OYAK, Tirkiye'nin
en modern ve ileriye doniik kurumlarindan birisi haline
donustiirdiigi OYAK Bank'in, bliylime ve basarisina biyiik 6nem
vermektedir. OYAK Bank'in performansi, OYAK camiasi ve
Bankamiz ¢alisanlari icin 6nemli bir katma degeri ifade etmektedir.
Tiirkiye ekonomisi icin ise, olumlu gelismelerin biyiik moral
deger tasidigr bir donemde, itici bir glic ve etik kurallara siki
sikiya bagh bir is modeli olusturmaktadir.

Tercih edilen banka
Birlesme sonrasi uygulamaya koydugumuz yapilanma programi,
OYAK Bank'in kisa bir siire icinde {ilkenin nde gelen bankalari

arasindaki yerini almasini saglamistir. Bliylimeye odakl
stratejilerimiz, 2002 yilinda bizi tercih edilen banka konumuna
tasimaya baslamistir. Bunu stirekli kilmak gerekmektedir.

Dogru tanimladigimiz hedef kitleler ve uygun tasarlanmis
rlinlerimiz ve hizmetlerimiz, her gegen giin daha cok sayida
yatirimel, kurum, sirket ve bireyin OYAK Bank'i tercih etmesi ile
sonuglanmaktadir. Dogru stratejilerimiz, musterilerimizin,
odedikleri hizmet bedellerinin karsihgini en iyi kalitede bankacilik
trlin ve hizmetleri olarak geri almalarini saglamaktadir. Bu,
stirdtrilebilir mlsteri memnuniyeti ve sadakatinin denklemini
olusturmaktadir. Odak noktamiz, herhangi bir tiriin, sektor veya
cografi bolge degildir; musterinin bizzat kendisidir. Bankacilik
alaninda kaydettigimiz gelisme ve uygulamalar, bankaciligi yurt
capinda misterilerimiz icin "kolay erisilebilir" bir hizmete
donlstlrmektedir.

OYAK'in giicii

Tiirkiye ekonomisinin en kokli ve biiyiik gruplarindan biri olan
hissedarimiz OYAK, Bankamiz'in en biyiik destekleyici giiclini
olusturmaktadir.

K&kl bir is tecriibesine sahip olan OYAK, ilkelerine olan baghligs,
temsil ettigi bliylik maddi giicti ve sayisi 200 bini asan lye grubu
ile, OYAK Bank'in bliylime haritasini cizmektedir. OYAK Uyeleri,
bireysel bankacilk icin miikemmel bir potansiyel yaratirken,
Grubun sayisi 40'a yaklasan istirakleri Banka'nin hizmetleri icin
potansiyeli bliylime sahalari olusturmaktadir. 2002 yilinda bu
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MU§TERILERIMIZE OYAK BANK FARKINI
HISSETTIRECEGIZ. BU AMACIMIZ ICIN
CALISIRKEN, OYAK'IN HIZMET KALITESI
KONUSUNDAKI GELENEKSEL HASSASIYET
VE SORUMLULUGU ODUN VERMEYECEGIiMiz

BIR ILKEDIR.

anlamda attigimiz adimlar, yanimizda duran dev potansiyelin
hacmini bize kolayca gdstermistir. OYAK lyeleri icin baslattigimiz
hizmetlerde giin gectikge cesitlenen ve artan bir is hacmi
kaydediyoruz.

OYAK Bank, degisken piyasa kosullarina uygun olarak tasarladig
is stratejileri ve politikalari ile, Sniimiizdeki yillarda da basarili
sonuglar elde etmeye devam edecektir. Saglam sermaye yapisi
ve tiyesi oldugu OYAK camiasinin giicii, Banka'nin ekonomik

dalgalanmalar karsisindaki korunma gliclini olusturmaktadir.

Gelecege dair

is yaklasimimiz ve programimiz, daralan kar marjlari ve siki para
doviz politikalarinin hakim oldugu 2002 yilinin ekonomik
ortaminda basari ve 6ngorii giictinii kanitlamistir. Ekonominin,
uygulanan istikrar programinin hedefleri dogrultusunda, yeni
dengelerini olusturmaya devam edecegi 2003 yilinda da, ayni
etkenler nemini koruyacaktir.

Bankamiz miisteri tabanini yayginlastirmaya kararhdir.

Is felsefemiz, odak noktasini olugturan miisterilerimize, OYAK Bank
farkini hissettirerek hizmet vermektir. OYAK'in hizmet kalitesi
konusundaki geleneksel hassasiyet ve sorumlulugu, OYAK Bank'in
bu hedefine yonelik faaliyetlerinde &diin vermeyecedgi bir ilkedir.

OYAK Bank'in 2002 yilinda kaydettigi performans OYAK'in
kilavuzlugu, etkin yonetim, dogru is stratejilerinin uygulanmasi,
misteri sadakati ve uluslararasi finans piyasalarinin giiven ve
ilgisinin bir sonucudur.

2002 yili performasina katkilarindan dolayi Banka'mizin tim
calisanlarina, kazandirdiklari vizyon ve asiladiklari cesaret icin
Yonetim Kurulumuza minnettariz. OYAK Bank biiyiimesini ve
gelismesini strdiirdiikce, ulusal bankaciligimiz icin, uluslararasi
standartlara sikica bagl bir 6rnek banka olmaya devam edecektir.

OYAK Bank'i tercih ettiginiz icin tesekkir ederim.

Saygilarimla,

5
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GENEL MUDUR'UN MESAJI

A. Mehmet OZDENIZ )
Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi

2002 OYAK Bank'ta degisim yilidir.

Yilin basinda yasadigimiz birlesmeyi takiben, yeniden
tanimladigimiz ve odaginda misterinin yer aldigi is felsefemize
uygun olarak uriin ve hizmetlerimizi yenileyip degistirdik.

Tuim bunlari neden yaptik? Cevabi ¢ok basit ve amacimizda sakli:
Tuim sosyal paydaslarimiza karsi tasidigimiz, karh ve sirdiirilebilir
bliyiime taahhldlimiizi yerine getirebilmek ve memnun bir
misteri profilinin yaygin oldugu bir kitleye hizmet verebilmek.
Bir diger eksen ise buyiik, gticlii, milli ve 6rnek bir banka olmak
hedefimizdir.

Birlesmenin ilk yilinda bu hedeflerimize dogru emin adimlarla
ilerlemeye basladik. Gerceklestirdiklerimizin en dogru yansimasi
performansimiz, bir diger ifadeyle ekli finansal tablolarimiz
olmakla beraber, 2002 yilinda yaptiklarimizi kisaca 6zetlemek
isterim.

Tiim cahsanlarimiz, daha ¢ok sayida miisterinin, OYAK Bank'i
tercih etmesini saglamak ve mevcut misterilerimizle olan
iliskilerimizi derinlestirmek icin yogun ve araliksiz bir tempoda
calistilar. Banka capinda sayisiz tirin ve hizmetin lansmanini
gerceklestirdik. Kredi karti programlarindan internet bankaciligina,
sunumunu gerceklestirdigimiz trlinler ve dagitim kanallarimiz
kisa slirede blylik oranda basari saglayarak, hedef kitlelerin
algisina yerlesmis ve tercihlerinin ilk siralarina dogru
yiikselmislerdir.

Banka caph etkinlik ve verimliligimizi gozeten bir merkezi
operasyonel yapilanmaya gittik. Bu yapi bankaciligi kolay erisilir
bir hizmet olarak sunmamiza ve tamamen musteriye
odaklanmamiza bliyiik katkida bulundu. Risk yonetimi kavramini
tlim faaliyetlerimizde eksiksiz ve uluslararasi standartlarda
gozetmeye basladik.

insan kaynagimizi giiclendirdik. Bunu egitim faaliyetlerimizin
yani sira, sektoriin en nitelikli insan kaynagini ekibimize katarak
gerceklestirdik. OYAK Bank markasini piyasada yerlestirerek,
tliketicinin tercihinde birinci siraya yiikseltebilmek icin her tirli
cabayi sarf ettik.

Giiclii performans

Tuim bu cabalarimiz, ekonomik ortamin kirilgan yapisini korudugu
bir donemde, Banka'nin giclii bir mali performans sergilemesini,
bliylimesini, tercih edilmesini ve kitleler tarafindan fark edilmesini
saglamistir.

Enflasyonun etkilerinden arindiriimis mali tablolarimiza gore
OYAK Bank, 2002 yilini 37.4 trilyon TL kar ile tamamlamistir.
Banka'nin toplam aktif biiyiikligl 3,519 trilyon TL olmus; ayni
donem icin 6z kaynak getirisi 9%10.9; sermaye yeterliligi rasyosu
ise 9%22.6 olarak kaydedilmistir.

Reel anlamda biiylimenin sinirh kaldigi bir ekonomik ortamda
elde edilen bu sonuclar cok anlamlidir. Kredilerimizdeki %288
oranindaki artis ve mevduat tabanimizda kaydettigimiz gelismeler,
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OYAK BANK, 2002 YILINI 37.4 TRILYON TL
KAR ILE TAMAMLAMISTIR. BANKA'NIN
TOPLAM AKTIF BUYUKLUGU 3,519 TRILYON TL
OLURKEN, SERMAYE YETERLILiGi %22.6
OLARAK GERCEKLESMISTIR.

misteri odakli yaklasimimizin dogrulugunu kanitlamaktadir.
Ulastigimiz dlcek, yurdun dort bir yanina hizmet gotiirebilmemizi
saglamaktadir. 220 noktadaki fiziki varligimiz; emeklimizden
ciftcimize, is adamimizdan sanayicimize ¢ok genis bir yelpazeye
dagilan musteri profiline sahip olmamizi olanakli kilmistir.

Mevduat tabanimizdaki gelisme kayda deger olmanin &tesinde,
kaynak yapimizda 2002 yilinda meydana gelen degisim acisindan
da, ayr1 bir anlam tasimaktadir. Bilancomuzun kaynaklari arasinda
yer alan ve Siimerbank'in satin alinmasi esnasinda bize vadeli
mevduat olarak emanet edilen 672 trilyon TL'yi, TMSF ile
vardigimiz anlasma kapsaminda, 2002 yilinin ilk yarisinda adi
gecen kuruma geri 6dedik. Bu geri ddemeyi rahatlikla yerine
getiren OYAK Bank, hissedarina gitme geredi duymadan, kaynak
dengesini cok daha yiiksek meblaglarda mevduat hacmi yaratarak
stirdlirmeyi basarmistir.

Gelismeler
Kaydettigimiz kazanimlar, sadece musteri sayisi ve is hacimleri
ile sinirli degildir.

OYAK Bank, gerceklestirdigi birlesme ve sonrasindaki atilimlari
ile gerek rakipleri gerekse uluslararasi piyasalar tarafindan

yakindan izlenmeye baslanmistir. Moody's'e gore Tiirkiye'de en
iyi rating'e sahip dort bankadan biriyiz. Yurt disi iliskilerimiz kisa
stire icinde miikemmel bir seviyeye ulasti. Saglamis oldugumuz
kuvvetli muhabir banka iliskileri, yakin gelecekte bekledigimiz
ekonomik biiyime ortaminda, dis ticaret araciligi ve uluslararasi
faktoring islemlerinde liderlige oynamamizi saglayacaktir.

Biiylime siirecinde, yurt disi finans istiraklerimize 6nemli gérevier
diismektedir. Yarattigimiz entegre ve odaginda misterinin yer
aldigi hizmet platformunda, gerek yurt disi subelerimizin gerekse
Almanya ve irlanda'daki finansal istiraklerimizin tamamlayici
rolleri cok dnemlidir. OYAK Anker Bank, bireysel bankaciligin
yani sira uluslararasi bir misteri kitlesine kurumsal bankacilik
hizmetleri verebilmek amaciyla yeniden yapilandiriimaktadir.
irlanda’daki finansal hizmetler sirketimiz OEF basarili bir donem
daha kaydetmis, Bahreyn subemiz islem hacimlerinde artislar
saglamistir. OYAK Bank, 2003 yilinda KKTC'nde bir sube ve bu
subeye bagh dort uydu sube acacaktir. Bu subelerin gerek KKTC
ile Tlrkiye arasindaki ticarete aracilik anlaminda, gerekse bolgede
bulunan OYAK mensuplarina hizmet gétiirmek anlaminda dnemli
misyonlari olacaktir.

Sermaye piyasalari aracilik hizmetleri, Banka'nin diger dnemli
is alanini olusturmaktadir. 2002 yilinda, bu alanda hizmet veren
istirak sirketimiz OB Menkul Degerler, OYAK'in finans sektdriindeki
en eski istiraki olan OYAK Yatirim ile birlesmistir. OB Menkul
Degerler ile birlesmesinden dnce Yasar Yatirim'i da biinyesine
katan OYAK Yatirim, 70,000'i asan bir misteri kitlesi ile tilkemizin
en biyiik yatirnm bankaciligi kurumlarindan biri haline gelmistir.
OYAK Bank ile yarattigi sinerji, aracilik hizmeti verdigi musterileri
ve 002.9'a ulasan IMKB hisse senetleri islem hacmi ile OYAK
Yatirim gelecede emin adimlar ile ilerleyen ve OYAK Bank igin
6nemli bir potansiyeli ifade eden bir kurum kimligine kavusmustur.
Kurumsal ve bireysel misterilere portfoy yonetim hizmetleri
sunmak lizere tlkemizde kurulan ilk portfdy yonetim sirketi
unvanina sahip olan OYAK Portféy Yonetimi, yil basarili sonuclar
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2002 YILINDA DA YENi iS SAHALARINA iLiSKIN
ADIMLAR ATMAYA DEVAM ETTiK. FAKTORING
VE BIREYSEL EMEKLILIK BUNLARIN EN
ONEMLILERIDIR. BIiR FAKTORING ISTIRAKI
KURARAK, HALEN BANKAMIZ BUNYESINDE
YURUTTOGUMUZ BU BASARILI IS, YENI
UFUKLARA TASIMAYI ONGORUYORUZ.

ile tamamlamustir. Istirakimiz, 2002 yilinda 6nemli bir ~ biyiime
kaydetmistir: Sirketin yonetimi altindaki varliklarin degeri yil
sonunda 173 milyon dolari asmistir. OYAK Portfdy Yonetimi,
Turkiye'deki 20 portfdy yonetim sirketi arasinda 5. sirada yer
almaktadir.

Hizmet agimizi, stratejimize uygun olarak gelistirdik. "Her ilde
hizmet vermek" olarak dzetleyebilecegimiz hedefimize biiylik
oranda ulastik. Uydu subelerimiz de dahil edildiginde 2002 yili
sonunda subelerden olusan toplam hizmet noktamiz 220'ye
ulasti. Yapilanmamizin énemli bir parcasi olarak yedi adet
"Subeler Grup Miidurltgi" olusturduk. Bu birimler, subelerimizin
tamamen misteri odakli hizmet verebilmelerine ve diger taraftan
pazarlama ve satisa yonelmelerine olanak saglamistir. Alternatif
dagritim kanallarimizi biiyiik oranda hizmete actik. ATM'lerimiz,
telefon ve internet bankacili§i uygulamalarimiz, POS sistemimiz,
Bireysel Online Satis Sistemi'miz (BOSS) sube agimiza ek olarak,
bankaciligr kolay erisilir bir hizmet olarak sunmak sureti ile
omurgamizin diger yarisini olusturmaktadir.

2002 yilinda da yeni is sahalarina iliskin adimlar atmaya devam
ettik. Faktoring ve bireysel emeklilik bunlarin en &nemlileridir.
Bir faktoring istiraki kurarak, halen Bankamiz biinyesinde
ylrtttiglimiiz bu basaril isi, yeni ufuklara tasimayr 6ngoriiyoruz.
2003 yilindaki piyasa kosullarina uygun olarak bu projeye iliskin
planimizi devreye alacagiz.

Hizmet agimizi, stratejimize uygun olarak
gelistirdik. "Her ilde hizmet vermek”
olarak ozetleyebilecegimiz hedefimize
biiyiik oranda ulastik.

Uydu subelerimiz de dahil edildiginde
2002 yih sonunda sube hizmet
noktalarimizin sayisi 220'ye ulastu.
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TURKIYE EKONOMISININ BUYUK
POTANSIYELINI, ETiK DEGERLERE
SIKICA BAGLI KALARAK PERFORMANSA
DONUSTURMEK HEPIMIZiN MiLLI
SORUMLULUGUDUR.

Bireysel emeklilik Bankamiz'in Girlin-hizmet yelpazesini
tamamlayacak olan diger potansiyel isimizdir. Bilindigi tizere
OYAK, Tiirkiye'nin en kokli ve en biiylk 6zel bireysel emeklilik
fonudur. Bu sahadaki kokli tecriibesini tlim halkimiza hizmet
olarak gotiirme karari alan OYAK, 2002 yilinin sonunda OYAK
Emeklilik adli istirakini kurma calismalarina baslamistir. Ulkemiz
icin yeni olan bireysel emeklilik alaninda faaliyet izni alabilen
az sayidaki sirketten biri olan OYAK Emeklilik ile Bankamiz
arasinda, pazarlama ve dagitim ag isbirligi cercevesinde, gelismis
tilkelerdekinin muadili bir uygulamaya gidilecektir.

Bireysel emeklilik sahasinda biiyiik bir potansiyel olduguna
inanan OYAK Bank, bu potansiyeli is hacmi ve gelir kaynaklari
arasinda dnemli bir paya ulastirmaya kararlidir.

Firsatlar ve sorumluluklarimiz

Faaliyet raporunun farkli bélimlerinde, musteri iliskileri
yonetimine odaklanarak, is hacimlerimizi ve pazar payimizi
bliylitme cabalarimiz ve stratejilerimiz konusunda bilgiler
okuyacaksiniz. Sektériimiizde bunu gerceklestirme cabasi icinde
olan tek banka olmadigimizi biliyoruz. Bu strateji bir sir degildir.
Bizim tizerine odaklandigimiz ve bu stratejiyi basariya ulastiracak
olan, isimizi yapma ve hizmet sunma seklimiz, kiiltlrlimiiz ve
yaklasimimizdir. Tirkiye ekonomisinin biiylik potansiyelini, etik
degerlere sikica bagli kalarak performansa donistiirmek
gerekmektedir. Tlirkiye'de son yillarda finans sektoriiniin bozulan
kredibilitesini tekrar onarma anlaminda lizerimize diiseni eksiksiz
yapmamizin geregi, isimizi bir kat daha &nemsememizi ve tutkuyla
sariilmamizi kacinilmaz hale getiriyor.

Dogru insan kaynagini, dogru stratejiyi, dogru markayi ve dogru
trtinleri iceren bir kurumu sektoriinde liderlige tasimak ve
globallesmek. Oniimiizdeki bu firsat is hayatimizin en biiyiik
heyecan ve acilimini olusturmaktadir. Bu bir firsat olmakla
birlikte, ayni zamanda sorumlulugumuzun da tanimidir.
Kimligimiz, piyasadaki yerimiz ve OYAK ismi, bu firsati
sorumlulugumuz ile 6zdes kilmaktadir.

Son olarak, OYAK Bank icin potansiyeli performansa doniistlirme
cabasinda gece giindiiz ¢alisan tiim ekibimize; bize strateji cizen
yonetim kurulumuza ve bizi is ortagi olarak secen bireysel ve
kurumsal musterilerimize tesekkiir etmek isterim. Biz, firsatlari
iyi kullanip sorumlulugumuzu yerine getirdikce, bu katkilarin
ve desteklerin artarak siirecegine olan inancim tamdir.

Saygilarimla,

9
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TURKIYE'NIN EN BUYUK EK SOSYAL GUVENLIK KURUMU

FINANS GRUBU

CIMENTO GRUBU

OTOMOTIV GRUBU

OYAK BANK
O OYAK ANKER BANK

O OYAK EUROPEAN FINANCE
O OYAK PORTFOY YONETIMI
O OYAK TEKNOLOJI

OYAK YATIRIM

AXA OYAK HOLDING

O AXA OYAK SIGORTA

ADANA CIMENTO

BOLU GIMENTO

UNYE CIMENTO

MARDIN CIMENTO

ELAZIG CIMENTO

OYSA NIGDE CIMENTO

OYSA ISKENDERUN CIMENTO
OYKA KAGIT AMBALAJ

B OYAK RENAULT
B MAIS
® OMSAN LOJISTIK
O OMSAN FRANCE S.ARR.L.
O OMSAN GmbH
O OMSAN LOJISTIK EOOD
m GOODYEAR

O AXA OYAK HAYAT SIGORTA
B HALK LEASING

Kuruldugu giinden beri tiim
faaliyetlerinde siirdiiriilebilir aktuaryel
dengeyi gozeten OYAK'in temel hedefi
uyelerine en iist diizeyde hizmet ve nema
saglamaktir. OYAK bu hedefine, finansal
yatinnmlar ve istirakleri ile ulasmaktadir.

@) ovak

OYAK FAALIYET SONUCLARI

AKTUARYEL KAR
TOPLAM VARLIKLAR

TOPLAM YASAL YARDIMLAR
TOPLAM SOSYAL HIZMETLER

Ordu Yardimlasma Kurumu (OYAK), Tiirk Silahli Kuvvetleri
mensuplarinin geleceklerinin glivence altina alinabilmesi amaciyla,
1961 yilinda kurulmus ek bir sosyal glivenlik kurulusudur.

205 Sayili Yasa ile kurulmus olan OYAK, 6zel hukuk hiikiimlerine
tabi, mali ve idari bakimdan 6zerk ve tiizel kisiligi olan bir
kurulustur.

OYAK, Tirkiye'nin ilk 6zel bireysel emeklilik fonudur. OYAK ayni
zamanda Uyelerine, sagladi§i emeklilik yardimi, emekli maasi
sistemi, 6lim ve maluliyet yardimi gibi hizmetlerden dolay bir
hayat ve saglik sigortasi kurulusudur. OYAK, bor¢ verme ve konut
edindirme hizmetleriyle ise bir kredi kurumu gibi hizmet
vermektedir.

OYAK, sagladigi istihdam, yarattigi is hacmi, gerceklestirdigi
ihracat ve lilkemize yabanci sermayenin gelmesinde oynadigi
oncii ve drnek rol ile, makroekonomik anlamda Turkiye icin
onemli bir deger yaratim zinciridir. OYAK'in istirakleri; finansal
hizmetler, cimento, otomotiv, gida-kimya ve hizmet sektorlerinde
faaliyet gostermektedir.

494.7 594.4
1,622.7 966.6
100.9 55.6
58.2 53.4

(%) (%)
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HIZMET GRUBU

HEKTAS
TUKAS

TAM GIDA

ETi PAZARLAMA

B OYAK INSAAT

B QYAK TURIZM

B OYTAS

O OYCEM

OYAK SAVUNMA VE GUVENLIK SISTEMLERI

OYAK KONUT
OYAK ENERJI
OYPA

2002 yili sonunda OYAK'in aktuaryel kari 495 trilyon TL'ye ve
toplam varhigr 1.6 katrilyon TL'ye ulagsmistir. OYAK istiraklerinin
toplam aktifleri 5.9 katrilyon TL, toplam 6z kaynaklar

1.6 katrilyon TL ve vergi 6ncesi karlari 368 trilyon TL'ye ulagsmistir.
Kurum'un iiretim ve pazarlama istiraklerinin toplam satislari
3.9 katrilyon TL, finansal istiraklerinin islem hacmi ise

22.1 katrilyon TL olarak gerceklesmistir. Bu kiinye, OYAK'in
Turkiye'nin cok sektorlii sirket gruplari arasindaki yerini tist
siralara tasimaktadir.

Uyeleri icin varolan kurum: OYAK

OYAK, 2002 sonunda sayisi 206,036'ya ulasan Uyeleri icin vardir.
Bu ifade ile dzetlenen is felsefesi, OYAK'in tim yatirim-hizmet
icraatini sekillendirmekte ve ydnlendirmektedir. OYAK, tiyelerinden
topladigr aidatlari, risk-getiri dengesini, uzun vadeli bir diistince
tarzini gozeterek, toplum ve cevreye duyarli bir is anlayisiyla
degerlendirmektedir. Dogru yatirim kararlari, OYAK'In uzun
vadeye dayanan emeklilik taahhudiini gerceklestirmesini ve

TOPLAM VERGI ONCESI KAR
TOPLAM SATISLAR (1)
TOPLAM ISLEM HACMI (2)
TOPLAM OZKAYNAKLAR
TOPLAM VERGILER

TOPLAM AKTIFLER

tiyelerine kesintisiz hizmet vermesini saglamaktadir. Mali yapisinin
ve gliclinlin cok dtesinde, etik degerlere olan baglhhg: ve is
ilkelerinden &diin vermeyen icraati, OYAK'I sadece Tiirkiye'de
degil, yurt disinda da drnek gosterilen bir ek sosyal giivenlik
kurumu niteligine kavusturmaktadir. Teknoloji yogun bir
yaklasimla sekillendirdigi hizmet sunum platformu, OYAK'in,
gelismis ekonomilerde faaliyet gosteren emeklilik fonlarinin
muadili standart ve kalitede hizmet ve Urlinleri Giyelerine
gotirebilmesini olanakli kilmaktadir. OYAK Finans Grubu'nun
onderi konumundaki OYAK Bank ile gelistirilen "liye hizmet
sinerjisi” basta olmak tizere, internet, cagri merkezi ve diger
fiziki ve alternatif erisim olanaklari, OYAK'in yurt capli ve
kesintisiz hizmet kabiliyetini olusturmaktadir.

2002 yilinda OYAK'in aktuaryel kari 495 trilyon TL'ye ulagsmis;
tye birikimlerine %41.1 oraninda nema saglanmistir. Bu sonug,
ayni yil icin kaydedilen TUFE'nin %38.4 ve TEFE'nin %33.4
lizerindedir.

368.2 635.9
3,913.8 3,453.2
22,072.8 18,745.6
1,606.7 1,267.9
225.1 305.5
5,930.8 5,154.1

"
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TURKIYE EKONOMISI:

2002, BUYUMENIN HIZLI, ENFLASYONLA
MUCADELENIN DE YOGUN OLDUGU BIR

YILDIR.

GSMH 2002 yilinda reel olarak %7.8
biiyiime kaydetmistir. Enflasyon toptan
esya fiyatlarinda %88.6'dan %30.8e,
tiiketici fiyatlarinda ise %68.5'ten
0029.7'ye gerilemistir.

IMF destekli program ve siyasi istikrar arayis

Tiirkiye, 11 Eyltil 2001'deki terorist saldirilarin uluslararasi finans
piyasalarinda yarattigi negatif etkinin sonucu dogan ek finansman
acigini, IMF ile 2002-2004 yillarini kapsayan yeni bir stand-by
anlasmasi imzalayarak giderme yolunu secmistir.

IMF destekli ekonomik program genel olarak mali disiplin,
enflasyonla miicadele ve yapisal reformlarin devami tizerine
kurulurken, kriz sonrasi ekonomik yaralarin sarilmaya calisildigi
bir yil olan 2002'nin ilk yarisi beklentilerin iyilestigi bir donem
olmustur. Yilin ikinci yarisinda ise, ortaya c¢ikan siyasi belirsizlik
ulkeyi 3 Kasim'da erken genel secimlere tagimistir.

Secim sonucunda Tiirkiye'de iki partili bir meclis tablosu ortaya
ctkmis; AKP 363 milletvekili ile Kasim 2002 sonunda tek parti
hiikiimetini kurmustur. Bu netice i¢ ve dis kamuoyu tarafindan
ekonomik ve siyasi istikrar arayisindaki Tiirkiye acisindan 6nemli
bir acilim olarak degerlendirilmistir.

Hizl bilyiime ve enflasyonla miicadele
2002 yil biiylime ve enflasyonla miicadelede hedeflerin stlinde
basarinin kaydedildigi bir yil olmustur.

GSMH 2002 yilinda reel olarak %7.8 blylimistiir. Enflasyon
toptan esya fiyatlarinda %88.6'dan %30.8'e, tiiketici fiyatlarinda
ise 9%68.5'ten %29.7'ye gerilemistir. Merkez Bankasi'nin siki para
politikasi, piyasaya hakim olan goreceli gliven ve blylimenin
temelde i¢ talep destekli olmamasi enflasyonun diismesinde
etkili olmustur.

2002 yilindaki biiylime biiylik oranda imalat sanayiinde kriz
donemi minimum seviyelere indirilen stoklarin yenilenmesi ve
rekor kiran ihracat artisindan kaynaklanmistir. 2002 genelinde
toplam tiiketim ve yatirim talebi reel olarak, 6zel sektdrde %0.4,
kamuda ise %9.2 oraninda artmistir.
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Merkez Bankasi politikalari

ic talepteki durgunluk ve Ekim 2001-Nisan 2002 arasinda Tiirk
Lirasi'nin belli bagli yabanci para birimlerine karsi reel olarak
degerlenmesi, toptan esya fiyatlarinda yil basinda enflasyonla
miicadelede dnemli bir risk olarak goriilen birikmis maliyet
enflasyonunun tiketici fiyatlarina yansimasina engel olmustur.
Merkez Bankasi'nin kisa vadeli faiz oranlarini enflasyon hedefine
yonelik belirlemesi ve tarimda elde edilen yuksek rekolte yil
icinde enflasyonla miicadeleye destek olan diger 6nemli
unsurlardir.

Hazine borclanmalarinda olumlu seyir

2002 yili genelinde Hazine, borclanmalarinda basarili bir
performans sergilemistir. Haziran ve Temmuz aylarinda artan
siyasi belirsizliklerle yasanan artig disinda ortalama borclanma
maliyeti istikrarli bir diistis egilimi gostermistir. Yil genelinde
%063.8 olarak gerceklesen ortalama TL bor¢lanma maliyeti, Hazine
ve IMF'nin éngdrilerinin altinda kalmistir.

Gercek ve tiizel kisilerin hazine bor¢lanma senetlerine olan
taleplerinin artmasi ve Eyliil ayinda tekrar yiriirliige giren piyasa
yapiciligi sistemi, yil genelinde ihalelerde ciddi bir talep sikintisi
yasamayan Hazine'yi daha da rahatlatmistir. 3 Kasim secimi
oncesinde borglarin siirdirilebilirligine dair endiselerin artmis
olmasina karsin maliyetlerde ay bazindaki artisin sadece 2 puanda
sinirli kalmasi ise dikkat cekici bir diger gelismedir.

Kamu bor¢ stokunda kaydedilen gelismeler

2002 yilinda dénemsel olarak yasanan belirsizliklere karsin,
Hazine'nin temelde borclanma sikintisi cekmemesi borg
strdirilebilirligini kolaylastirmistir. Anapara 6demelerinin
lizerinde yeni bor¢lanma gerceklestirilmesi ise i¢ bor¢ stokundaki
nominal artisin devam etmesine neden olmustur. 2002 sonu
itibariyle i¢ borc stoku 149.9 katrilyon TL'ye (91.7 milyar dolar)

2002

ylikselmis; yil toplaminda kaydettigi artis 27.7 katrilyon TL
(6.8 milyar dolar) olmustur.

Konsolide biitce bazinda toplam kamu borcu yil sonu itibariyle
148.3 milyar dolara ¢ikmis olup, bunun 91.7 milyar dolari ic ve
56.6 milyar dolar da dis borglardan (KiT, belediye, diger kamu
ve TCMB borglari haric) olusmaktadir. 2002 yilinda toplam
konsolide biitce kamu borcunda goriilen 24.8 milyar dolarlik
artisin 6.8 milyar dolari net i¢, 9.9 milyar dolari IMF'den olmak
lizere, 18 milyar dolari da net dis borclanmadan kaynaklanmistir.

Nominal kamu borcunda 2002'de yasanan artisa karsin,
ongoriilenin lizerinde bir GSMH biiylimesinin kaydedilmesi ile,
briit kamu bor¢ stokunun GSMH'ya oraninda %20.7 puanlk bir
dists oldugu tahmin edilmektedir.

2001 sonunda 113.9 milyar dolar olan Tirkiye'nin toplam dis
borg stoku ise, 2002 yilinda 131.6 milyar dolara ulagmistir.

ihracatta olumlu gelisme

2002 yilinda ihracat 2001 yilina gore %712 oraninda artarak
35.1 milyar dolara, ithalat ise %22.8 oraninda artarak 50.8 milyar
dolara yiikselmistir. ithalatin ihracata gore daha cok artis
gostermesi sonucunda, 2001 yilinda 10.1 milyar dolar olan dis
ticaret acigi %56 oraninda artarak 15.8 milyar dolara yiikselmistir.

Tirk Lirasi'nda 2002'de goriilen reel degerlenmenin sermaye
mali ithalatinin yani sira tiiketim mal ithalatini da bir miktar
canlandirdigr goriilmektedir. Tliketim mali ithalatinda 2001
yilina gore artig, 2002'de %21.9'a ulasmistir.

2002 yilinda ihracatin %51.5'i AB dlkelerine yapilmis ve AB'ye
ihracat 2001'e gbre %712 oraninda artmstir.
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TURKIYE EKONOMISI:

2003 YILI POLITIKA UYGULAMALARINDA,
FAIZ DISI FAZLA ILE SURDURULEBILIR
BUYUMENIN VAZGE(;ILMEZ KOSULU OLAN
FIYAT ISTIKRARININ TEMINI ICIN GEREKEN
OZENIN GOSTERILMESi BUYUK ONEM

TASIYACAKTIR.

Bilyiime acisindan giiven ortaminin
korunmasi, yapisal reformlarin
tamamlanmasi ve 6nemli bir uluslararasi
krizin yasanmamasi kilit 6neme sahiptir.

2003'e bakis

2003 yilinda,

B |[MF ve Diinya Bankasi desteginin devamina ydnelik bir
program olusturulmasi,

B gerek bankacilik gerekse kamu sektdriinde reform siirecinin
rayina oturtulmasi,

B piyasa dahilinde borg stirdirilebilirliginin tek "dogrudan”
kontrol edilebilir parametresi olan faiz disi fazla ile
stirdiirtilebilir biiylimenin vazgecilmez kosulu olan fiyat
istikrarinin temini icin gereken 6zenin gosterilmesi

beklenmektedir.

Kasim ayinda ise baslayan 58. Hiikiimet %6.5'lik faiz disi
fazla/GSMH orani ve %20'lik enflasyon hedeflerine bagl
kalacagini aciklamistir.

0020'lik tliketici enflasyonu ve %b5'lik biiyime dngoriileri, ic
talepte beklenen canlanmaya karsin 6zel sektor yatirimlarinda
ciddi bir artis gérilmemesi nedeni ile zorlu hedefler olarak
goriinmektedir.

Bliyiime acisindan giiven ortaminin korunmasi, yapisal reformlarin
tamamlanmasi ve 6nemli bir uluslararasi krizin yasanmamasi
kilit dneme sahiptir. Tiirkiye'nin 2002 sonundaki AB Kopenhag
Zirvesi'nden 2004 yili Aralik ayina kadar gerekli siyasi kriterleri
saglamasi halinde tam uyelik icin miizakere siirecine gecikmeden
baslayabilecek olmasi, dogrudan yabanci sermaye girisinin artma
olasiligini gliclendirmistir.

2002 yili boyunca sozii edilen, ABD'nin Irak'a ydnelik operasyonu
2003 yili Mart ayinda baslamistir. Bu operasyonun tilkemiz
piyasalarina olasi olumsuz yansimalarinin en aza indirilmesi
amaci ile bazi tedbirler ahinmis olmasina ragmen, savasin
ekonomimizi etkilemesi kacinilmazdir.
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IHRACAT ITHALAT

35.1 54.5 g g

31.3
27.8 41.4

2000 2001 2002 2000 2001 2002

TURKIYE EKONOMISI SECILMiS MAKROEKONOMIK ENDIKATORLER

1998 1999 2000 2001 2002
GSMH Biiyiime (%) 3.9 -6.1 6.3 -9.5 7.8
GSMH (sabit fiyatlarla-milyar TL) 119,303 112,044 119,145 107,783 116,165
GSMH (cari fiyatlarla-milyar TL) 53,518,332 78,282,967 125,596,129 176,483,953 273,463,168
Kisi Basina GSMH ($) 3,255 2,880 2,948 2,123 2,584
TEFE (yillik % degisim) 54.3 62.9 32.7 88.6 30.8
TUFE (y||||k O de§i§im) 69.7 68.8 39.0 68.5 29.7
ig Borg (milyar TL) 11,612,885 22,920,145 36,420,620 122,157,260 149,869,691
Dis Borg (milyar $) 96.4 103.0 118.7 113.9 131.6
Orta-uzun vadeli dis borg (milyar $) 75.6 80.1 90.4 97.7 116.4
Kisa vadeli dis borg (milyar $) 20.8 229 28.3 16.2 15.2
ihracat (milyar $) 27.0 26.6 27.8 31.3 35.1
ithalat (milyar $) 45.9 40.7 54.5 41.4 50.8
BUtgg Harcamalari (milyar $) 59.8 66.8 74.9 65.8 76.7
Faiz Odemeleri (milyar $) 23.7 25.5 32.8 33.5 34.4
Biitce Gelirleri (milyar $) 453 45.1 53.6 421 50.7
Toplam Rezervler* (milyar $) 29.5 33.8 34.2 30.2 389
TCMB Rezervler (milyar $) 19.7 23.2 22.2 18.8 26.7

*TCMB tarafindan aciklanan TCMB, altin ve bankalar briit uluslararasi rezervlerini kapsar.
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2002: BIRLESME SONRASI iLK FAALIYET YILIMIZ

2002 YILINDA POTANSIYELIN
PERFORMANSA
DONUSTURULMESI SURECI
BASLAMISTIR.

OYAK Bank-Siimerbank
birlesmesinden sonra
olusturdugumuz ve Tiirkiye capina
yayllmis bulunan fiziki yapimiz kadar
yeniden tasarlayip cesitlendirdigimiz
uriin ve hizmetlerimiz, bize her
kesimden biiyiik bir miisteri kitlesine
erisme kabiliyeti kazandirmistir.

Miisterilerimize uygun bir hizmet
yapilanmasi sunuyoruz: bankaciliga
kolay erisim, ideal tiriin ve hizmet
kiimesi ve motivasyonu yiiksek bir
insan kaynagu.

Tum ekibimizi yeniden tanimlanmis
misyon, vizyon ve hedeflerimize
uygun bir egitim siirecinden
geciriyoruz.

Miisterilerimizin, bankacilik tiriin ve
hizmetlerine ihtiya¢ duyduklar anda,

kolay ve hizla ulagabilmelerine biiyiik
onem veriyoruz. Oniimiizdeki donem
rekabetin bu noktada sekillenecegine
inaniyoruz.

2002 yilindan itibaren, OYAK Bank'in
amaci bankacilik gelirlerini, tiim
uriin ve hizmetlerde miisteri
iligkilerini derinlestirerek artirmaya
odaklanmak olmustur.

Artan miisteri memnuniyeti,
basarimizin onemli olciitlerinden
biridir.

OYAK Bank'in dis etkenlere karsi
daha da guclenmesi icin, gerek risk
gerekse gelir tabanimizi cesitlemeye
ve faiz disi bankacilik gelirlerimizi
artirmaya oncelik veren stratejiler
uyguluyoruz.
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2002 yilinda, OYAK Bank icin,
potansiyelin performansa
dontisturilmesi stuireci baslamistir.

Ulusal caph hizmet agimiz, insan
kaynagimiz ve her gecen giin sayisi
artmakta olan miisteri kitlemizin
olusturdugu biitiin, bize
surdiiriilebilir biiyiime yolunu
acmistir.

[ TR bt

Uygulamaya koydugumuz program,
B bireysel

B kurumsal

B ticari bankacilik

alanlarinda tercih edilen banka,
rekabet giicii yuksek triinler ve
artan musteri sayisi olarak
neticelerini gostermeye baslamistir.

Tiim segmentlerde artan bir misteri
kitlesinin "giivendigi finansal
danmisman” sifatini, 2002'de
kaydetmeye basladigimiz basariyla
ve hak ederek kazanmak istiyoruz.
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m Sirdirilebilir biiylimeye odakl,
potansiyeli yliksek bir ekonomi

B Yapilanma surecindeki bankacilik
sektori

® Nakit yonetiminden proje
finansmanina, katma degeri yliksek
urtinlere olan talep

OYAK Bank'in is stratejisinde belirlenmis
bir sektor tercihi yoktur. Ekonomik
potansiyeli olan, deger iiretme
siireclerini dogru kurgulamis her sirket,
OYAK Bank icin potansiyel bir muisteridir.

Uriin gaminda gézlenen basarili gelisme ve yurt ¢apina yayilan fiziki agi
ile OYAK Bank, birlesme sonrasi ilk faaliyet yilinda, kurumsal ve ticari
bankacilik alanlarinda basarili bir performans géstermistir. Banka biinyesinde
yliriitiilen faktoring hizmetleri, gelisme gosteren bir diger kurumsal-ticari
bankacilik tirlinii olurken, OYAK Bank, FCI Giyeligine kabul edilmistir.

® Yeni ve daha cok musteri iliskileri
edinmek; mevcut misterilerle daha
cok is yapmak

® Nakdi ve gayri nakdi kredi
portfoylerinde yiiksek artis

m Hizmet ve Urln kalitesini gelistirmek

m (riinler arasi tamamlayicili§i artirarak
paket hizmet verebilmek

Kurumsal ve ticari miisterilere cok boyutlu hizmet
Kurumsal ve ticari bankacilik, OYAK Bank'in temel is alanlarindan
biridir. Banka, tlim Tiirkiye capinda kurumsal, ticari, faktoring
ve nakit yonetimi tirlin ve hizmetleri ile genis bir musteri kitlesine
hizmet vermektedir. Kurumsal bankacilik tirtin gami, Tiirk Lirasi
ve yabanci para kredilerden yurt disi faktoring islemlerine, EFT
islemlerinden cek tahsilatlarina, gayri nakdi kredilerden proje
finansmanina kadar cesitlilik gostermektedir.

OYAK Bank'in kurumsal ve ticari bankacilik faaliyetlerinin temel
stratejisi, karsilikli karlilik ve bliylime potansiyeli 6ngoriilerek
hedeflenen tiim sektdr ve endiistri kollarina, bankacihgin her
tlrll Urlin ve hizmetini, yurt capindaki hizmet sunum agi ve
Finansal Hizmetler Grubu'nda yer alan istirakler ile biittinlesmis
bir yapida sunmaktir.

OYAK Bank: 2002 yilinda kurumsal bankacilik icin tercih
edilen banka

2002 yili Tiirk bankacilik sektdri icin bir nekahat devresi olmustur.
1999 sonbaharinda baslayip gecikmeli etkileri makro ekonomi
lizerinde devam eden siirec, bankalari kayiplarini telafi etmeye
ve kendilerini piyasada yeniden konumlandirmaya itmistir.

11 Ocak 2002 tarihinde gerceklesen birlesmeden sonra

Oyak Bank kisa stirede hizmet agi ve trlin gamini tamamlamis
ve gerek yurt icinde gerekse yurt disinda yogun pazarlama
faaliyetine baslamistir.

m Kredili musteri adedinde %75'lik artis
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SEKTOREL UZMANLASMA, MUSTERILERE
ODAKLANARAK ONLARLA KURULACAK
COK-URUNLU VE DERIN ILISKILER,
BANKACILIK GELIRLERIMiZi ARTIRACAK,
KURUMSAL VE TiCARi BANKACILIK
SEGMENTLERINDE PiYASA LiDERI
OLMAMIZI SAGLAYACAKTIR.

Bankacili§in tiim alanlarinda yapilan yogun pazarlama faaliyetleri,
adi gliven ile dzdeslesmis olan OYAK Bank'in, piyasada hiikim
stiren durgunluga karsin, cok kisa bir siire icinde artan is hacimleri
ve misteri sayilari kaydetmesini saglamistir.

KOBI'lerden, cokuluslu sirketlere kadar farkhlik gésteren bir
musteri kitlesi Banka ile calismaya baslamistir. Bu egilim, sadece
sektoriin yasadigi blyiik gliven bunalimindan kaynaklanmamis,
OYAK Bank'in saglam sermaye yapisi, profesyonel ve seffaf
yonetimi, yurt capli erisim olanaklari ve OYAK markasi bu tercihte
etken olmustur.

Yayginlik ve erisim kolayligi: rekabet giiciiniin belirleyicileri
Bankaciligin tiim alanlarinda yayginlik ve misteri acisindan
erisim kolayli§i evrensel anlamda rekabet gliclinlin tartisiimaz
belirleyicisidir. Ticari bankalar icin yayginhk ve élcek ekonomileri,
stirdiiriilebilir gelismenin temellerini olusturmaktadir.

OYAK Bank yeniden tasarlanmis ve odadi genisletilmis is
yaklasimlarinin isi§ginda, yurt capli yayginhk ve erisim kolayhgi
saglayacak bir fiziki yapiya dogru, cok énemli atilimlar
gerceklestirmistir. 2002 yilinin sonuna gelindiginde toplam sube
sayisi 220'ye ulasmis, Subeler Grup Middrliikleri'nin yani sira
kurumsal bankacilik musterisine hizmet veren kurumsal subelerin
yapilanmasi da tamamlanmistir.

OYAK Bank'in istanbul'da Merkez, Karakéy, Bayrampasa, Giinesli,
Kozyatagi ve Gebze subeleri; Ankara'da Ankara ve Kizilay subeleri
ile Izmir, Bursa, Gaziantep, Denizli ve Kayseri subeleri olmak
lizere 13 adet kurumsal subesi hizmet vermektedir.

Cok secenekli iiriin ve hizmet gami

2002 yili icerisinde OYAK Bank, Grilin ve hizmet yelpazesini
cesitlendirmis ve kurumsal musterilerinin her tirli ihtiyacina
hizli bir sekilde cevap verecek bir tirlin gami olusturmustur.
Olusturulan bu Griin gami, nakdi ve gayri nakdi kredilerden nakit
yonetimi 6deme sistemlerine, dis ticaret islemlerinden her tiirli
mevduat islemine uzanan bir cesitlilikte musterilerimizin hizmetine
sunulmustur. OYAK Bank, 2002 yilinda, kurumsal bankacilik
hizmetlerinden yararlanan kredili misteri adedinde %75'lik bir
artis saglamistir.

Yil boyunca, gerek genel miidiirliik gerekse sube kurumsal
pazarlama ekipleri, OYAK Bank'in kredi bazli tiriinlerinin yani
sira tiim kurumsal bankacilik trlinlerinde capraz satis faaliyetlerine
ozel 6nem vermislerdir.

Kurumsal musterilere sunulan bu cok secenekli tiriin gaminin
icinde yer alan dis ticaret finansmani, OYAK Bank'in iddiali
oldugu bir sahadir. 2002 yilinda Banka'nin aktif satis kanallari,
dis ticaret islemlerine aracilik faaliyetlerini artirmaya yonelik
yogun pazarlama faaliyetlerinde bulunmustur. Kurumsal
misterilerimizin yan sanayi tedarik¢i ve bayi aginda olusan
bankacilik islem hacimlerinden agirlikli pay alinmaya baslanmistir.
2002 yilinda yapilan bu calismalar sonucunda OYAK Bank
misterilerinin tahsilat ve 6demelerini Banka lizerinden
gerceklestirmeleri saglanmistir.

Kurumsal Pazarlama Departmani bilinyesinde 2002 yili icerisinde
Proje Finansmani Boltim kurulmustur. Proje Finansmani Bélimdi,
misterilerin yatirim projelerinin risk, nakit akisi ve hukuki
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KURUMSAL PAZARLAMA KURUMSAL PAZARLAMA

NAKDI KREDILERIN GELISIMI

(trilyon TL)

232
115

TOPLAM KREDILERIN GELISIMI
(trilyon TL)

487 993

410
260

Proje finansmani

11.01.2002 31.05.2002 31.12.2002 11.01.2002 31.05.2002 31.12.2002

yapilarini degisik senaryolar kapsaminda analiz ederek, projelere
en uygun sermaye ve finansman yapisini tasarlamaktadir.

T.C. Hazine Mustesarhi§i'nin borclu ya da garantor olarak devreye
girdigi otoyol, enerji, baraj insaati, savunma sanayii ve benzer

alanlardaki devlet projelerinin finansmaninda da aktif bir sekilde
yer alinmaktadir. Bu kapsamda 2002 yili icerisinde 89 adet proje
incelenerek, bu projelere orta ve uzun vadeli toplam 75.4 milyon
dolar tutarinda limit tahsis edilmistir. 2002 yilinda bu limitler

dahilinde gerceklesen kullandirim 57.8 milyon dolardir.

Homojen bir kredi portfoyii

OYAK Bank, kredi portfoyii sektdrel dagiliminin homojen bir
yapi gostermesine 6zen gostermektedir. 2002 yili calismalari
sonucunda kredi kalitesi yliksek bir seviyede tutulmus; portfdy,
sektorlerinin lideri firmalardan olusturulmustur.

OYAK Bank 2002 yilinda sektorde kredi portfoyiini en cok
biiyliten banka olmustur. Banka'nin kurumsal kredi hacmi
00281'lik bir gelisme gdstermis, bu artis icerisinde, nakdi kredilerde
00323, gayri nakdi kredilerde ise %240'lik biiylime kaydedilmistir.

IMKB'ye kote ticari bankalar arasinda, kredilerin toplam aktiften
aldigi pay degerlendirildiginde, OYAK Bank, kredi portfoyi en
yiiksek olan 4 bankadan biridir.
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TICARI BANKACILIK MUSTERILERINE
KULLANDIRILAN NAKDI KREDILERDE %858,
GAYRI NAKDi KREDILERDE %678 BUYUME
SAGLANMI§ OLUP, BU ALANDAKI GENEL
BUYUME %781 OLARAK GERCEKLESMISTIR.

Ticari bankacilik sahasinin biiyiik potansiyeli

OYAK Bank, 2002 yilinin ikinci ¢eyreginde basladig ticari
pazarlama calismalariyla yurdumuzun kii¢lik ve orta dlcekli
isletmelerine, yan sanayi firmalarina, biiyiik sanayi firmalarinin
tedarikgi ve bayilerine giivenilir, cagdas ve yenilikci hizmetler
sunmay! hedeflemistir.

2002 yilinda ticari bankacilik altyapisinin kurulmasi icin yapilan
calismalar kapsaminda;

M Ticari pazarlama faaliyetlerine agirhk verecek subelerin
tespiti,

M Ticari pazarlama faaliyetlerine yonelik olarak genel midrliik,
subeler grup mudurliikleri ve sube organizasyonlarinin
tamamlanmasi

W Pazarlama ekiplerinin egitim/rotasyon ve uyum calismalarinin
gerceklestirilmesi

B Sube hinterlantlarinin ve hedef misterilerinin tespiti ve
segmentasyonu

® riin ve hizmet yelpazesinin tamamlanmasi

B Alternatif dagitim kanallarinin gelistiriimesi

sayilabilir.

OYAK Bank, ticari pazarlama faaliyetlerini, subelerine yakin
konumlandirilmis bolgesel pazarlama ekipleri ile koordineli olarak
ve subeleri araciligr ile gerceklestirmistir. 2002 yil sonunda ticari
pazarlama faaliyetinde bulunan toplam sube sayisi 120'ye
ulasmistir. OYAK Bank, ticari pazarlama faaliyetleri kapsaminda
misterilerine her turlli nakdi ve gayri nakdi kredi Grlinleri, dis
ticaretin finansmani, esit taksitli finansman kredileri, kredili
mevduat hesabi, ticari arag kredisi, isyeri kredisi, POS hizmeti,

internet bankacilig, sirket kredi karti, kambiyo dis ticaret islemleri,

yatirim {Griinleri, maas 6demeleri ve kurum ddeme tahsilatlari
hizmetlerini sunmaktadir.

Cesaret verici sonuclar

Kisa stirede ulasilan basarili sonuglar, ticari bankacilik segmentinin
potansiyelini ortaya koymaktadir. Ticari pazarlama faaliyetleri
sonucunda kullandirilan nakdi ve gayri nakdi kredilerin donemsel
gelisimi asagidaki grafikte verilmistir. 2002 yil sonu itibariyla
ticari bankacilik misterilerine kullandirilan nakdi kredilerde
%858, gayri nakdi kredilerde %678 biiylime saglanmis olup, bu
alandaki genel biliylime %781 olarak gerceklesmistir.

Ticari pazarlama segmentindeki kredili musteri sayisi, 2002 yili
sonu itibariyle 2,945 adede yikselmistir. Bu alandaki ¢calismalarin
en dnemli bolimiini, kurumsal misterilerin bayi, distribiitor,
tedarik¢i ve mal sattigi firmalarla aralarindaki finansal iliskiye
odaklanma stratejisi olusturmaktadir. Bu kapsamda gerek bu
firmalar arasindaki nakit akisinin gerektirdigi teknoloji yogun
hizmetleri sunmak, gerekse bu iliskiler neticesinde ilgili firmalarin
her tirlii finansal gereksinimlerini karsilamak en énemli hedef
olarak belirlenmistir.

OYAK Bank, kredi portfoyii sektorel
dagiliminin homojen bir yapi
gostermesine 6zen gostermektedir. 2002
yili calismalari sonucunda kredi kalitesi
yiiksek bir seviyede tutulmus, portfoy,
sektorlerinin lideri firmalardan
olusturulmustur.
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® Yurt capinda yaygin bir yapi

B Ticari musteri kitlesinin ve dzellikle
Anadolu'da yayilmis yiizbinlerce
KOBI'nin cesitlenen hizmet ve iiriin
ihtiyaclari

B QYAK Bank markasini ticari
musterilerin tercihi haline getirmek
icin yogun pazarlama calismalari
yapmak

Ticari musterilerin ihtiya¢ duydugu

Kredili ticari miisteri sayisinda artis.

Nakit yonetimi, tahsilat hizmetleri,
faktoring ve yatirim bankacihgi
uriinlerinde yil boyunca derinlesme
gosteren miisteri iliskileri ve artan ig

tamamlayici Uriin ve hizmetleri
gelistirmek

® Anadolu misterisi ile kolay iletisim
kurabilecek glicli bir bolgesel kadro

hacimleri

Misteri memnuniyet derecesini
artirmak ve musteri bagina is hacmini
biylitmek.

OYAK Bank, onderi oldugu hizmet
grubunda yer alan finansal hizmet istirak
sirketleri ile kurumsal ve ticari
miisterilerinin, farkh alanlardaki iiriin
ve hizmet taleplerine de cevap
vermektedir.

Giintimiizde kurumlar bankacilik islemlerini basit, hizh ve giivenilir bir
sekilde ylirlitmek isterler. Bu anlamda, kendi islerini en iyi anlayip en iyi
hizmeti entegre bir anlayis ile veren bankay stratejik is ortagi olarak
tercih ederler.

Biz, kurumsal ve ticari miisterilerimizin ginliik hayatini kolaylastiracak,
bir diger deyisle onlara kendi islerini yapma olanagi taniyacak bir bankacilik
anlayisi gelistirdik. Bu anlayisimiz miisteriyi her tiirlii faaliyetimizin
odaginda gérmekte olup, entegre bir hizmet yaklasimi etrafinda
sekillenmistir.

Ticari pazarlama sahasinda, miisterilerin sigorta, faktoring,
portfdy yonetimi gibi konularda ihtiya¢ duydugu hizmetler,
OYAK Bank biinyesindeki diger is kollari ve Finansal Hizmetler
Grubunu olusturan sirketlerle isbirligi icinde sunulmakta, grup
sinerjisinden her is biriminin pay almasi hedeflenmektedir.

Nakit yonetimi alanindaki atihm ve gelismeler

Nakit Yonetimi Grubu 2002 yilinda kurumsal ve bireysel
misterilere yonelik ¢ok sayida irlin ve uygulamay gelistirerek
devreye almistir. Kurumsal miisterilerin ve subelerin operasyonel
is yukiinu azaltan, islemlerin daha etkin izlenmesini ve kontrol
olanagi saglayan yeni Griinler kisa slire icinde 6nemli sayida
miisterimiz tarafindan yogun olarak kullanihr duruma gelmistir.

- Misteri tedarikci 6demelerinin OYAK Bank'a elektronik
ortamda ve sifreli olarak génderilmesi, gdnderilen bu islemlerinin
sonuclarinin firmaya geri bildiriminin yapiimasini saglayan Nakit
Yonetimi Odeme Sistemi,

- Kurumsal/ticari musterilerin vadeli mal sattigi misterilerinin
fatura 6demelerinin otomatik olarak hesaplarindan tahsilata
yonelik Dogrudan Borclandirma Sistemi,

- Cek 6demeleri yogun olan miisterilerimizin ceklerini kendi
sistemlerindeki miisteri ve 6deme bilgilerine gore daha kisa stirede,
kolaylikla ve kontrollii olarak diizenleyebilmelerine ve diizenlenen cek
bilgilerinin elektronik ortamda izlenebilmesine yonelik Ozel Cek
gibi Uriinlerin yani sira, cek ve nakit degerlerin misterilerin
yerinden teslim alinmasi; kurumsal ve ticari misterilerin
calisanlarina maas 6demelerine aracilik edilmesi hizmeti ile
hesap hareketlerinin misterilerin muhasebe sistemlerine entegre
ozelliklerde ve elektronik yolla iletilmesi, nakit yonetimi alanindaki
baslica yenilikler olmustur.



TICARi PAZARLAMA
NAKDI KREDILERIN GELISIMI

206

126
57

24
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Tiim OYAK Bank subelerinden yapilan vergi, SSK primi, elektrik,
su, telefon, GSM, dogalgaz, diger banka kredi karti ve diger
kurum tahsilatlarina aracilik islemlerinde yiliksek hacimlere
erisilmis, musterilere genis bir Griin yelpazesinde hizmet verilmesi
saglanmis, islemlerin internet subesi ve cagri merkezi tizerinden
de yapilabilmesi ile hizmet kalitesi yiikseltilmistir. Diger taraftan
SSK ve Emekli Sandigi emekli maasi 6demesi aracilik hizmetlerine
baslanmis, diger tiim tahsilat hizmetleri ile emekli maasi
hizmetlerinin dncelikli olarak verildigi tahsilat subeleri pilot
uygulamalari baslatiimistir.

Faktoring ve Leasing islemlerinde artan hacim

OYAK Bank 2002 yilinda da faktoring ve leasing driinleri ile
kurumsal ve ticari musterilerine hizmet vermeye devam etmistir.
Banka'nin genisleyen hizmet agi ve her segmentte artan
pazarlama faaliyetleri, faktoring ve leasing segmentinde plase
edilen kaynaklari, bir 6nceki yila gére %63 artirarak,

113.2 trilyon TL seviyesine tasimistir.

Uluslararasi faktoring islemlerini bir gelisme alani olarak
benimseyen OYAK Bank, 2002 yilinda FCI Giyeligini aktif olarak
kullanmaya baslamistir. izlenen bu yaklasim, ihracatgilara saglanan
garanti ve fonlama hizmetlerinin artmasi ile sonuclanmistir.
Banka, 2002 yilinda ihracatgilar ile gerceklestirdigi faktoring
islemlerini %48 oraninda artirmis ve toplam islem hacmi

163 milyon dolar olarak kaydedilmistir. 2002 yilinda Tirkiye'de
yaklasik 1 milyar dolarlk ihracat faktoring islemi gerceklestigi
distintildiglinde, OYAK Bank'in pazar payinin %717 seviyelerine
ulastigi gorilmektedir.

OYAK Bank

TICARI PAZARLAMA
TOPLAM KREDILERIN GELISIMi

328

177
105

42

03.2002 06.2002 09.2002 12.2002

Uluslararasi faktoring islemleri 2002 yilinda 20 Glkedeki toplam
60 muhabirlik ag ile garanti, tahsilat, alacaklarin yonetimi ve
finansmani hizmetlerini kapsayacak sekilde gerceklestirilmistir.
2002 yilinda yogun olarak Avrupa Ulkelerine gerceklestirilen
ihracatlar tizerine olusan yapi, 2003 yilinda genisleyen faktoring
muhabir agi ile daha genis bir alana yayilacaktir.

Son yillarda uluslararasi piyasalardaki belirsizliklerin artmasi,
diinya ticaretinde faktoring garantisine dayanan islemlerin
onemini giderek artirmaktadir. Bu konjonktir, OYAK Bank'in
uluslararasi faktoring islemelerini genis bir misteri tabanina
yaymasina ve bankacilik hizmetlerini tamamlayici bir {irlin olarak
kullanmasina yardimcei olacaktir.

Gelisen sube ve yayginlasan musteri iliskileri ile OYAK Bank,
uluslararasi faktoring islemlerinde 2003 yilinda sektor payini
artirmayi hedeflemektedir.
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2002: BIRLESME SONRASI ILK FAALIYET YILIMIZ

FIRSATLAR

STRATEJILER

m Bireysel bankacilik icin ideal bir konum
ve gliven ile 6zdes bir marka

Emekliler ve 6grenciler gibi, bankacilik
sektoriinlin bugtine kadar kapsama
alanina almadigi hedef kitleler

m Uriin ve hizmet kalitesinde siirekli
mikemmeliyeti aramak

200 bini askin Uyesi ile blyiik bir
bireysel bankacilik potansiyeli
olusturan OYAK

Musterilere etkin ve kaliteli hizmeti
telefon ile ulagtirmak

®m Misterileri tim faaliyetlerinin
odaginda goren bir pazarlama ve
hizmet anlayisi uygulamak

B Misteri portfoytini gelistirmek

m 2.8 katrilyon misteri mevduati

bliylik 11. fon kurucusu

® 110 bin internet subesi tyesi

Biiyiime momentumu

OYAK Bank, Tiirkiye'nin en biiylik bankalarindan biri olarak
bireysel miisterileri igin genis olanaklara sahiptir. Birlesme sonrasi
uygulamaya konulan yeni yapi, tiim is alanlarinda misteri odakli
bir felsefeyle yapilanmistir.

Bankacilikta ahsiimis klasik Grlin odakli yapilanmalarin yerine,
misteriyi tiim faaliyetlerin merkezinde gdren bu yaklasim, OYAK
Bank'in Tuirkiye'nin potansiyeli biiyiik bireysel bankacilik
piyasasinda hizla bliylimesini ve kisa stire icinde tlkenin ilk bes
bankasi arasinda yer almasini saglayacaktir.

Daha cok bireysel miisteri kazanma girisimi

OYAK Bank dnlimizdeki yillarda bankaciligin itici giictiniin,
bireysel kredi ve yatirim driinlerine olan talebin olusturacagina
inanmaktadir. Banka, bireysel bankacihgin Tiirkiye'deki blytik
potansiyelinin farkinda olarak tiim bireysel {irin ve hizmetlerinin
yaninda, calisanlarinin bireysel misteriye talep ettigi rlinii
dogru anda ve dogru yerde sunabilmesini olanakli kilan her
tlrli altyapryi gelistirmis durumdadir. Bu calismalar, OYAK
Bank'in daha cok bireysel miisteri kazanma girisiminin ardindaki
en biiyuk gercektir.

OYAK Bank'in fiziki yayginligi, bireysel bankacilik alaninda

biliylime cabasini desteklemektedir. 2002 yili i¢inde 196'si karma,
24'( ise uydu subeden olusan toplam 220 adet subesi, Banka'nin
bireysel alandaki en 6nemli erisim kanallarini olusturmaktadir.

Uriinlerini miisterilere “kolay erisilir" bir sekilde sunmays
hedefleyen OYAK Bank, bireysel bankacihdi yenilikei, teknolojik
ve misteriyi gozeten bir yaklasim ile yorumlamaktadir.

KAYDETTIGIMiZ BASARILAR

B Piyasa payi acisindan ilkemizin en

B ATM islem adedinde %?1,110 artig
m SSK ve Emekli Sandigi ile isbirligi
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ULKE SATHINA YAYILMIS SUBE AGI VE HER AN
ULASILABILIR HIZMET KANALLARI

Tam bamhiacilik
rlnlerimizle
izt ALFdeyr

Arrmada’de

rakipiis bir Banks var|

Kredi karti alternatiflerinden bireysel kredilere, maas 6demelerinden
fatura tahsilatlarina, emekli maasi 6demelerinden yatirm fonlarina
kadar farkhlk gosteren bireysel bankacilik Giriin yelpazesi OYAK
Bank'i bu sahanin iddiali bankasi konumuna tasimaktadir.

OYAK Bank bireysel bankacilik faaliyetlerini kredi kartlari, nakit
yonetimi, yatirim ve kredi trtinlerini kullanarak geliri yliksek
bireysel misteriler ve kiiclik isletmeler alanlarinda da genisletmeyi
hedeflemektedir.

Bireysel yatirrm danismanhg

Glintimlziin degisken ekonomik konjonktiriinde bireysel
yatirimlar bilylik 6nem tasimaktadir. lyi bir danismanin destegi
ve yonlendirmesi banka subesine ugrayan her miisterinin dogal
hakkidir. OYAK Bank, bireysel miisterilerine, borsa islemlerinden
vadeli mevduata, sabit getirili menkul kiymetlerden repoya
sayisiz yatirim secenegi sunmaktadir.

Misteriyi tlim faaliyetlerinin merkezinde géren OYAK Bank,
OYAK'in aracilik hizmetleri istiraki OYAK Yatirim'in acentesi olan
60 subesindeki seans salonlarina ek olarak, Tiirkiye capindaki
diger tlim subelerinde de bireysel miisterilerinin yatirim
ihtiyaclarina cevap vermektedir.

Yatirim fonlari 2002 yilinda en cok talep edilen bireysel yatirim
araclari olmustur. Bu talep artisina paralel olarak Banka'nin
kurucusu oldugu yatirim fonlarinin hacmi artmistir. 2001 yilinin
sonunda toplam hacmi 57 trilyon TL olan OYAK Bank yatirim
fonlari, 2002 yilinin sonunda 255.5 trilyon TL'lk biytikliige
ulasmistir. Bu sonuglar ile OYAK Bank 2002 yilinda Glkemizdeki
yatirim fonu kuruculari arasinda 18. siradan 11. siraya ylikselme

(s mans

basarisi gbstermistir. Yatirim fonlari segmentinde Banka'nin
pazar payi da gelisme kaydederek, 2001 yili sonundaki %1.11'den
2002 yilinin sonunda %2.27'ye yiikselmistir. Fon alis satis hizmeti
OYAK Bank subelerinin disinda, yurt sathina yayiimis ATM'lerden,
internetten ve Miisteri Iletisim Merkezi'nden verilmektedir.

Bireysel yatirim hizmetleri Banka'nin faiz disi gelirlerine de
onemli katkida bulunmaya devam etmistir. Yatirim fonlarindan
elde edilen ydnetim licreti gelirleri 2002 yilinda %343 oraninda
artmistir.

2002 yilinin sonuna gelindiginde OYAK Bank'in toplam mevduat
hacmi, 2001 yil sonuna gore %45.5'lik biiylime kaydederek
2,639 trilyon TL'lik toplama ulasmis durundadir. Bu mevduatin
502 trilyon TL'lik kismi vadesiz mevduattan olusmustur.

Miisteriyi subede kazanmak - Hizmeti internet, telefon ve
ATM’lerden vermek

OYAK Bank, tiim faaliyetlerinde etkinligi gozeten, maliyet egrisini
kontrol altinda tutan bir kurumdur. Alternatif dagitim kanallarinin
giderek 6nem kazandigi gliniimiizde Banka, miimkiin olan
tlim islemleri sube yerine alternatif dagitim kanallarina kaydirmayi
ve bu suretle subelerini tamamen satisa odaklamayi
hedeflemektedir.

OYAK Bank, 2002 yilinda yasadigi Stimerbank birlesmesinden
sonra alternatif dagitim kanallarinin gelistirilmesine biiylik 6nem
vermis, 2002 yili icinde blylik projeleri uygulamaya koymustur.
OYAK Bank'in 2002 yil sonu itibariyle para ¢cekme islemleri icin
yogun olarak kullaniimakta olan 479 adet kurulu ATM'si
mevcuttur. Banka'nin ATM'lerinin 220'si subelerde, 273"l ise
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OYAK BANK'IN HEDEFi ATM AGINI COK KISA
BIR SUREDE 1,000 ADEDE ULASTIRARAK,
ULKEMIZIN EN YAYGIN ATM AGLARINDAN
BIRINE SAHIP OLMAKTIR. BANKA, AYNI
ZAMANDA, UYESi OLDUGU ORTAK NOKTA
ATM PAYLASIM AGI ILE 10 BANKANIN
YUZBINLERCE MUSTERISINE DE HiZMET

VERMEKTEDIR.

sube disi sahalarda hizmet vermektedir. ATM'ler lizerinden
gerceklesen toplam islem adedi 2002 yilinda %1,110 artis
kaydetmistir. Banka'nin hedefi ATM agini cok kisa bir stirede
1,000 adede ulastirarak, tilkemizin en yaygin ATM aglarindan
birine sahip olmaktir.

OYAK Bank, daha ¢ok miisteriye erismek amaciyla diger dagitim
kanallarina da yatirim yapmaktadir. 2002 yilinda faaliyete gecen
ve www.oyakbank.com.tr adresinde hizmet vermekte olan
internet subesinin tye sayisi 110,000'e yaklasmistir.

Miisteri iletisim Merkezi (MIM), 444 0 600 numarali telefondan
7 glin 24 saat boyunca musterilere hizmet vermektedir.

Kurumsal ve ticari miisterilere bireysel bankacilik hizmetleri
OYAK Bank bireysel bankacilik anlaminda kurumsal ve ticari
musterileri de 6nemli bir musteri potansiyeli olarak gérmektedir.
Kurum ve kiiciik isletmelerin en etkin bankasi olmayi hedefleyen
ve 2002 yilinda kaydettigi yiiksek tercih edilme orani ile bu
hedefine biiyiik oranda yaklasan OYAK Bank, bu grupta yer alan
misterilerini, maas 6demelerinden kredi kartina tiim bireysel
trtinler icin potansiyel olarak gormektedir.

OYAK ile sinerji

200,000'i askin tyesiyle OYAK, OYAK Bank icin genis bir potansiyel
bireysel musteri kitlesini ifade etmektedir. Tiirkiye'nin en
koklii ve biiylik 6zel emeklilik fonu olan OYAK, iyelerine gerek
emeklilik dncesi gerekse sonrasi hizmet ve sosyal yardimlarda
bulunmaktadir. 2002 yilinda Stimerbank ile birlesmeyi takiben
OYAK ile Oyak Bank arasindaki olasi isbirligi alanlari tespit
edilerek, tiye ve emeklilere hizmet icin ilk adimlar atilmistir. Yurt

capindaki Banka subeleri, OYAK Uyelerine de hizmet vermeye
baslamis, tiyeler kullandiklari OYAK kaynakli kredilerden maas
6demelerine kadar cesitlilik gosteren bircok konuda OYAK Bank
hizmetlerinden faydalanmaya baslamislardir.

Maas 6demeleri ve capraz satis olanaklar
Oyak Bank'in maas ddemesine aracilik ettigi kisi sayisi 2002 yili
sonunda 55,000 adete yaklasmistir.

Tuirk Silahli Kuvvetleri mensuplari, OYAK Bank icin bliyiik bireysel
bankacilik potansiyeli tasiyan genis bir hedef kitledir. 2002
yilinda 87 birlik, maas 6deme isini yiiriitmek tizere OYAK Bank'i
tercih etmistir. Ayrica ayni yil igerisinde birliklerin maas 6demeleri
faaliyetleri dolayisiyla toplam 144 adet ATM kurulusu
gerceklestirilmistir. Ayni kapsamda, misteri yogunlugunun fazla
oldugu birliklerde ve ilcelerde uydu subeler hizmet vermeye
baslamistir. Maas 6demeleri hizmeti icin agilan uydu sube sayisi
2002 yil sonunda 27'ye ulasmistir.

OYAK Bank o6zel bankalar arasinda Tiirkiye'de bir ilke imza atarak,
2002 yili icinde SSK ve Emekli Sandigi emekli maasi 6demelerine
aracilik etmeye baslamistir. Bu girisim OYAK Bank'in sosyal
sorumluluk anlayisi ile baslattigi ve misterilerimize dmiir boyu
hizmet sunmay hedef alan, gurur duydugumuz bir hizmettir.
Cagdas bir ortamda hizmet almak, emeklilerce de memnuniyetle
karsilanmistir. 2002 yilinda 30,000 kisiyi askin bir SSK'li kitlesine
ve 2,000'e yaklasan Emekli Sandig tiyesine hizmet verilmistir.

2002 yili icerisinde diger OYAK istiraklerine de agirlik verilmis
ve tamamina yakini ile maas ddemeleri kapsaminda calisiimaya
baslanmistir. OYAK Bank, 6zel sirketlere de maas 6demeleri
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BIREYSEL MUSTERI ADEDI

3,104,404
2,748,968

31.12.2001 31.12.2002

yoluyla hizmet vermektedir. Bu kapsamdaki miisteri sayisi yil Elektronik odeme yﬁntemhrini
gelistirmek

sonunda 7,190'a ulagsmistir. Maas 6demeleri hizmeti OYAK Bank
icin 6nemli capraz satis olanaklarini da beraberinde getirmektedir.
Maas 6demesi hizmetini Banka'dan alan miisteriler, kredi kartlari,
bireysel krediler ve yatirim seceneklerine kadar genis bir yelpazede
baska Uriinlere de yonlendirilmektedirler. Boylelikle, birlesme
sonrasinda 1.5 olan miisteri basina ortalama iriin adedi, yil
sonunda 3.7'ye yiikselmistir.

Kredi ve banka kartlar1 pazarinda iddiali bir oyuncu

OYAK Bank kredi kartlari alaninin iddiali oyuncusudur. VISA ve
MasterCard diizenleyen Banka'nin toplam kart miisterisi yil
sonunda 200,000'e yaklasmistir.

Banka'nin yeni imajina uygun olarak tasarlanan kartlar eski
gorselli kartlarla degistiriimis, OYAK Bank'in genel piyasa lansmani
ve diizenlenen reklam kampanyalari kredi karti satisinin ivme
kazanmasinda dnemli rol oynamistir. Kredi karti cirosu 2002
yilinda %53'llik bir artis gostermistir. Kart basina harcamada
kaydedilen yillik artis ise %50'dir.

Stimerbank'in devralinmasini takiben, OYAK Bank biinyesinde
birlestirilen bankalarin dort farkli kredi karti programi,
misterilerimize en kiiciik bir aksaklk hissettirmeden tek bir
sistem (izerinde birlestirilmistir. EkKim 2001 tarihinde baslayan
proje, Subat 2002'de tamamlanarak tiim kart sistemlerinin
birlestirilmesiyle basaril bir sekilde sona ermistir.

Dort bankanin farkh parametrelerle uyguladigr hediye puan
sistemi, gelistirilen yontem ile tek bir puan sistemi haline
getirilmistir. Hediye puani uygulamasinda lojistik destek verecek
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2002 YILININ SONUNA GELINDIGINDE,
OYAK BANK'IN 200 BINI ASKIN KREDI KARTI,
VE 500 BINE YAKIN OYAK KART MUSTERISI

VARDIR.

MasterGarel

VISA

firma secilmis ve sistem calismasi gerceklestirilmistir. OYAK Bank
blinyesinde birlesen dort bankanin kart misterilerine ait birikmis
puanlarin, birlesme dncesi doneme ait kisminin olusturdugu ve
1 trilyon TL'na yaklasan maliyet, OYAK Bank tarafindan Ustlenilmis
ve yaklasik iki yildir hediye alamamig olmasina ragmen kredi
kartini kullanan misterilerin OYAK Bank'a olan bagliliginin
devamini saglamak amaciyla OYAK Puan sisteminin uygulamaya
alinmasina karar verilmistir.

OYAK Puan uygulamasinin lojistik ve teknolojik altyapi calismalari
son haline getirilerek cesitli Grlinlerin yer aldigi armagan katalogu
2003 yilinin ilk ekstre doneminde misterilere ulastirilacaktir.
7,500'e yakin armaganin yer aldigi www.oyakpuan.com sitesi,
misterilere farkli yoldan hediye puanlari ile lirlin secebilecekleri
alternatif bir secim olarak sunulmustur.

OYAK Kart, Banka'nin ATM kartidir. 2002 yilinda, hizla cogalan
ATM'lerine paralel olarak OYAK Kart sayisinda da hizl bir artis
yasanmis ve 2002 sonunda toplam kart hamili sayisi 450 bine
yaklasmistir. OYAK Bank, kredi kartini biyliyecegi ve iddiali
urtinler ile adini duyuracagi bir ig sahasi olarak gérmektedir.
Banka halen, cok uygulamali akilli kart projesi tizerinde
calismalarina devam etmekte olup, ¢alismalarin 2003 yilinin 3.
ceyreginde devreye girmesini hedeflemektedir. Banka, taksit
olanaklarina sahip kredi kartr ile Gye isyeri tarafinda da biylimeyi
ongormekte olup, bu amacla 10,000 adet smart card okuyuculu
POS satin almistir.

Elektroniklesen bireysel kredi hizmeti
OYAK Bank miisterileri, Banka'nin gelistirmis oldugu teknolojik
basvuru skorlama ve degerlendirme sistemi sayesinde ihtiyac

duyduklari bireysel kredileri hizli bir sekilde kullanmaktadirlar.
Bireysel Online Satis Sistemi (BOSS), basta otomobil kredileri
olmak lzere OYAK Bank'a bireysel krediler alaninda ayricalikli
bir yer kazandirmistir. 2002 yilinda, bireysel kredi talep eden
62,352 adet misteriye, 368 trilyon TL kredi kullandiriimistir.

2001 yilinda oldugu gibi 2002 yilinda da Bankalar Birligi'ne
bireysel tliketici kredileri ile ilgili bilgi veren 18 bankanin ilk 9
ayhk verileri cercevesinde, OYAK Bank 9%20.69'luk sektdr payi
ile bireysel otomotiv kredileri pazarindaki iddia ve giiclini bir
kez daha kanitlamistir. BOSS, iilke sathinda {iriin satis
noktalarindaki en yaygin elektronik alt yapi ile ¢alisan bir kredi
programi olmustur. Bu tiriiniin elde ettigi basari Banka'nin
sektorde etkin konumda olmasinda blyiik rol oynamistir.
Operasyonel yiikii en aza indiren program, standardize edilmis
kredi degerleme sistemi yaninda, risk takibi anlaminda da yiiksek
bir glivenlik seviyesi olusturmakta, kredinin hizla onaylanmasini
ve kullandiriimasini saglayarak bireysel misterinin memnuniyetine
katkida bulunmaktadir. OYAK Bank halen 13 otomobil
distribiitoriinln Turkiye'ye dagilmis ve toplami 600'(i asan bayi
ag ile bireysel kredi kullandirma konusunda isbirligi halindedir.

OYAK Bank'in bireysel krediler alanindaki diger iddiasi konut
sektoriindedir. Ulkemizin saygin gayrimenkul araci firmalari ile
gelistirdigi isbirligi sonucu, OYAK Bank, konut kredileri sektoriine
2002 yilinda TL cinsinden 16.7 trilyon TL, yabanci para cinsinden
12.5 milyon dolar plase etmistir. Bu kredilerin ortalama vadesi
TLicin 27 ay, yabanci para icin 67 aydir. OYAK Bank, musterilerinin
ihtiyac duyabilecegi kisa vadeli finansman ihtiyaclarina cevap
verebilmek amaciyla ihtiyag Kredisi bashigi altinda genel kapsamli
bir bireysel kredi programi da gelistirmistir. ihtiya¢ Kredisi
programi kapsaminda 2002 yilinda kullandirilan toplam meblag
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ArmMagan o

Firtinasi g
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Farkh is alanlarinda faaliyet gosteren
miisterilere en uygun ¢oziimii sunmak

WESTERN| |[PARA
UNION|/ (GONDERME

Diinyanmin heryanina para gondermenin en bzl yolu.

91 trilyon TL'na ulasmistir. OYAK Bank miisterilerine kredili
mevduat hesabi hizmeti de vermektedir. 2002 yili sonunda
Banka'daki kredili mevduat hesabi sayisi 65,000'e ulasmistir.

OYAK Bank, diinyanin en bliyiik ve yaygin para havale sistemi
olan Western Union'un bir tiyesidir. Western Union para transfer
sistemini kullanan OYAK Bank miisterileri, diinyanin 200'e yakin
tilkesindeki Western Union acentesine kolaylikla, hizla ve glivenle
para transferi yapabilmektedirler.

Miisteri iliskisi her seydir
OYAK Bank ileriye dogru giderken, rekabet avantajlarini ve
giiclinii kullanarak biylyecektir.

OYAK Bank miisteri odaklr is yaklasimini, miisterileri icin
bankacihgi kolay kilan siireclere ve miisteri memnuniyetine
donustiirmektedir. Yenilikci stire¢ gelistirme cabalari ile ileri
kalite ve verimlilik anlayisi piyasa risklerini 6lcme, yonetme ve
onlne cikan is firsatlari arasindan dikkatli secimler yapma
konusunda Banka'yr daha yetkin kilmistir. OYAK Bank, stratejileri
sayesinde hizli ve strdirilebilir sonuclar alabildigini 2002'de
kanitlamis bulunmaktadir.

OYAK Bank ekonomik ortamdaki durgunluga ragmen yakaladig
ivmeyi stirdiirecektir. Banka daha cok bireysel miisteriyi

kazanmaya, miisteri iliskilerini cok yonlii derinlestirmeye ve bu
sayede gelir tabanina artan oranda katkida bulunmaya kararldir.
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® Yeniden yapilanmanin sagladigi
esneklik

Teknolojiyi etkin kullanma

®m Yeni yatirim slirecinde olan bir kurum

Satis ve miisteri odakli yapilanma
Etkin proje yonetimi

Kalite yonetimi odakli uygulama

esaslari

Cok kisa siirede tamamlanan

OYAK Bank-Siimerbank operasyonel
entegrasyonu, 11 Ocak 2002 tarihinde
resmen gerceklesen birlesme sonrasinda,
tiim miisterilerin, kesintisiz ve giivenli bir
sekilde hizmet almaya devam etmelerini
saglamistir.

Merkezi operasyon yapisi

yapisina hizli ve basarili gecis

yapilanma

Operasyonel faaliyetler: Giivenli ve hizli hizmetin temeli

Birlesme sonrasinda yritiilen yapilanma faaliyetleri ve devreye
koyulan merkezi operasyon sistemi, OYAK Bank'in miisteri odakli,
standart ve kaliteli hizmet veren kurum kimligini gticlendirmistir.

OYAK Bank'in gerek musteri profili gerekse tirlin hizmet gamy,
11 Ocak 2002 tarihinde gerceklesen birlesme sonrasinda kokli
bir degisiklik gdstermistir.

Banka, misteriye etkin ve hizli hizmeti, yurt ¢apindaki yiizlerce
hizmet noktasindan ve alternatif dagitim kanallar (izerinden
verme taahhtidi ile kendini yeniden konumlandirmistir. Bu yeni
misyon, Banka'nin her tiirlii operasyonel siirec ve sisteminin
yeniden tasarlanmasini gerektirmistir. 2002 yilinda tamamlanan
calismalar, Banka'nin rekabet giiciine oldugu kadar personel
verimliligine de katkida bulunmustur.

Cok kisa stirede tamamlanan OYAK Bank-Stimerbank operasyonel
entegrasyonu, birlesme sonrasinda, tiim misterilerin, kesintisiz
ve glivenli bir sekilde hizmet almaya devam etmelerini saglamistir.

Birlesme sonrasinda uygulamaya konan projeler, OYAK Bank'in
az subeli bir ihtisas bankasi kimliginden, ulusal pazarin tamamina
hizmet veren yaygin bir banka kimligine gecmesi ile
sonuclanmistir. Misteri sayilari hemen tiim alanlarda hizh bir
artis grafigi kaydetmis; ginlik islem miktari artmistir.

Merkezi operasyon ve hizmet yeknesakligi

Operasyonel faaliyetler 2002 yilinda da biyiik bir yogunluk
goOstermistir. Banka birimlerinin glinliik bankacilik islevlerini
yerine getirirken ihtiya¢ duydugu teknik altyapinin gelistirilmesi

m Az subeli bir kurumdan, yurt capinda
hizmet veren yaygin, ulusal bir banka

B Dis islemler operasyonunda merkezi

B Cek islemlerinde merkezi yapilanma
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TAKAS ISLEM HACMI TOPLAMI

2002 YILINDA 2.3 KATRILYON TL OLARAK
GERCEKLESIRKEN, OYAK BANK, ISLEM
YAPMAYA YETKILI 47 BANKA ARASINDA

ISLEM ADEDI BAZINDA

ve merkezilestirilmesi konusunda biiylik 6nem tasiyan Merkezi
Operasyon Projesi baslatiimis ve ilk etapta dis islemler operasyonu
merkezilestirilmistir.

Dis islemler merkezi operasyonu, yil icinde artan bir islem hacmi
kaydetmistir. Y1l sonu itibariyle birimin islem adedi 90,000'e
yaklasmistir. Miisteri cekleri, takas ve her tiirlii 6demeler de
OYAK Bank'ta merkezi olarak islem gérmektedir. Takas islem
hacmi toplami 2002 yilinda 2,335 trilyon TL olarak gerceklesirken,
OYAK Bank, islem yapmaya yetkili 47 banka arasinda islem adedi
bazinda 13. olmustur. Takas islem adedi 2002 yilinda bir milyona
yaklasmistir. Benzer sekilde SWIFT ve EFT islem hacimleri ve
adetleri de yiiksek oranda biiylime kaydetmistir.

Merkezi operasyon yaklasimi OYAK Bank'a 6nemli tasarruflar
sagladidi gibi, 6rgiit capli standartlasma, uzmanlasma ve hizmet
kalitesi yeknesakligi da getirmektedir. Merkezi operasyon
orglitlenmesi, subeler lizerindeki operasyonel yiikii en aza
indirgemekte, subelerin tamamen pazarlama, satis ve miisteri
odakli faaliyet gostermelerine olanak saglamaktadir. Merkezi
Operasyon Birimi 2003 yilinda kredi operasyonunun
merkezilestirilmesi projesini tamamlayacaktir.

Nakit hareketlerinde giiven ve etkinlik

Ulusal capli bireysel bankaciligin 6nem kazandigi, bankacilik
islemlerinin alternatif dagitim kanallarina kayma egiliminin
yiikseldigi gliniimiizde, nakit hareketlerinin glivenli, hizli ve
etkin bir sekilde organize edilmesi biiylik 6nem tasimaktadir.
Yurt capina yayilmis sube ve ATM agina sahip olan OYAK Bank,
nakit hareketlerini, 8 grup nakil merkezi, 21 mini grup nakil
merkezi ve 95 nakit toplama noktasi lizerinden yiiriitmektedir.

13. OLMUSTUR.

63 zirhli araglik bir filoya sahip olan OYAK Bank'in 2 adet mobil
subesi de mevcuttur. 2002 yili i¢inde 2,835,000 km toplam yol
kat eden zirhh arac filosu, OYAK Bank musterilerinin yurt
capindaki hizmet noktalarinda ihtiyac duyduklari nakdi,
zamaninda ve etkin bir sekilde kullanabilmelerini saglamistir.

Yeknesak is siireclerine dogru

Birlesme dncesi baslatilan is stireclerinin yeknesaklastiriimasi
calismalari 2002 yilinda da tiim hiziyla devam etmistir. OYAK
Bank'in is stireclerini tanimlamak ve uygulama standartlarini
saglamak lzere 2002 yil icinde tiim islemlere yonelik
yonetmelikler, uygulama esaslari, is akis semalari, gérev tanimlari
ve kullanim kilavuzlari hazirlanarak yayinlanmistir.

Bu calismalarin gerektirdigi farkli formlar tasarlanmis; bir bolimu
intranette, bir diger kismi ise basili form olarak tinitelerin
kullanimina sunulmustur. Kaliteli bir is siireci ve organizasyonel
yaplya ulasabilmek icin islem kaseleri gibi basit goriinen detaylara
kadar tiim konular ele alinmis ve tamamlanmistir. Birlesme
sonrasinda, devralinan bankalarin elektronik ortamda erisilebilen
mevzuati icin intranet ortaminda arsivleme calismasi yapilmistir.

OYAK Bank, odaginda miisterilerinin yer aldidi is yaklagiminda,
operasyonel miikemmeliyetin dneminin farkindadir. Operasyonel
miikemmeliyet, calisanlarimizin Gstiin bilgi ve iletisim kabiliyetleri ile
birleserek tatmin diizeyi yiiksek bir miisteri kitlesini stirekli kilacaktir.
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2002: BIRLESME SONRASI ILK FAALIYET YILIMIZ

FIRSATLAR STRATEJILER

KAYDETTIGIMiZ BASARILAR

m Dis ticaret ve proje finansmani B QYAK'|, birlesmeyi ve ardindaki m 2,000'e yaklasan muhabir sayisi

talebinde 2002 yilinda gdreceli artis bankacilik stratejisini tim potansiyel o :
ve mevcut is ortaklarina anlatmak ® Moody's: D+ / Tiirkiye'de sektorde

B Yurt disi finans kuruluslarinin

verilen en yiiksek kredi notu

Turkiye'deki is ortaklarini yeniden B Yurt disi is ortaklari ile kalici ve derin

belirledigi bir donem iliskiler kurmak

B Tim iletisiminde seffaf ve uluslararasi

standartlara uymak

® Almanya ve Irlanda'daki finansal
istirakler ile tamamlayici isbirligi

Uluslararasi kuruluslar ile gelisen ve cesitlenen iliskiler.
OYAK Bank, 11 Ocak 2002 tarihinde gerceklestirmis oldugu
birlesmeyi takiben yogun ve kapsamli bir uluslararasi pazarlama
calismasi baslatmis, yasanan degisme ile birlikte kaydedilen
gelismeyi ve yeni is stratejilerini uluslararasi bankacilik ve finans
cevrelerine anlatmistir. Bu pazarlama calismalari, kisa stirede
meyvelerini vermis; OYAK Bank'in uluslararasi finansal piyasalarda
daha genis kitleler tarafindan taninmasina ve global bankacilk
cevrelerindeki bilinirliginin artmasina neden olmustur. Banka,
gerek kredi limitleri gerekse uluslararasi prestij anlaminda Ustiin
bir konuma ulasmistir.

2002 yilinda muhabir banka sayisi 918'den 1,716'ya cikartilirken,
acilan ithalat akreditifleri %350; ihracat akreditifleri %680
artmistir. Ayrica, Banka ihracat sigorta kuruluslari kapsaminda
kullandirilan orta vadeli yatirim kredileri konusunda en aktif
bankalardan biri olmayi basarmis, gerceklestirilen GSM islemleri
00280; ECA kredileri (US Eximbank, HERMES-Almanya,
ERG-Isvicre, CESCE-ispanya, OND-Belgika, COFACE- Fransa,
TAIWAN EXIM- Tayvan, FINNVERA-Finlandiya, EKF-Danimarka)
%500 oraninda artmistir.

Daha cok kredi olanag, daha cok is hacmi

2002 yilinin sonuna gelindiginde OYAK Bank diinyanin doért bir
yaninda akredite olmus; kredi limitleri yiiksek, tercih edilen ve
aranan bir is ortagl konumundadir. Bu kimligi, uluslararasi is
ortaklarina karsi, daha fazla is hacmi yaratma ve dlkelerarasi
ticarette daha etkin rol alma yiikiimliliginG beraberinde
getirmektedir.

Moody's OYAK Bank hakkinda yayinladig
kredi raporunda kisaca su aciklamalara yer
vermektedir:
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ULUSAL VE YAYGIN HIZMET AGl, OYAK
BANK'IN TURKIYE'NIN DIS TiCARET
HACMINDEN ARTAN ORANDA PAY ALMASINI
SAGLAMAKTADIR. SON BIR YIL ICINDE
GELI§TIRMI§ OLDUGU DUNYA CAPINDAKI
SAGLAM ILISKILERI BANKA'Yl BU ALANDA
ONEMLI BiR KONUMA DOGRU

TASIMAKTADIR.

Eyliil 2002 itibariyla, diinyanin 6nde gelen kredi derecelendirme
kuruluslarindan, Moody's, OYAK Bank'in finansal gii¢ notunu
D+ olarak ilan etmistir. Bu not halen sadece dort Tiirk bankasina
verilmis olan en yliksek kredi notudur.

Kuruldugu glinden beri, dis ticaret finansmanini geleneksel bir
is sahasi olarak algilayan ve bu anlamda koklii bir kurumsal
kiiltiire sahip olan OYAK Bank, 2002 yilinin duragan ekonomik
konjonktiirtine karsin bu segmentteki islem hacimlerini
artirabilmistir. Kurumsal ve ticari bankacilik segmentlerinin
ylrlttligu etkin pazarlama faaliyetleri Banka'nin sadece musteri
sayisini artirmakla kalmamis; dis ticaret islemleri ile ugrasan
musterilerin, islemlerini OYAK Bank'a kaydirmalarini saglamistir.
Dis ticaret islemlerine aracilik, uluslararasi para ve sermaye
piyasasi islemleri, forfaiting ve diger tlim uluslararasi bankacilik
islemleri OYAK Bank'in bu alandaki triin karmasini
olusturmaktadir.

Piyasanin sekillendirecegi olanaklar

Son yillarda yasanan kriz stireci Tiirk bankaciliginin, halkin
goziinde oldugu kadar uluslararasi bankacilik cevrelerinde de
onemli kayiplara ugramasina ve risk primlerinin sektdriin ve
tilkenin hak etmedigi seviyelere ulasmasina neden olmustur.

OYAK Bank, yiiksek dis ticaret hacimlerine, aracilik etmesini
saglayacak uygun kosullu kredi limitlerine sahiptir. Tiirk
ekonomisinin stirdirilebilir bliylime siirecine geri donmesi, dis
ticaret aracihk islemlerinde Banka'nin arzuladi§i is hacimlerine
ulasmasini ve muhabirlerine artan oranda is ydnlendirebilmesini
olanaklr kilacaktir.

OYAK Bank, Tiirk bankacihginin yeniden yapilandidi bu siirecte,
yurt disi diinyaya karsi tasidigi etik sorumlulugun bilincindedir.
Banka'nin ilkesi tiim yurt disi iliskilerinde seffaf, diirlist ve dogru
olmaktir. Bu sadece OYAK Bank icin degil, sektorlin ortak
sayginhgi adina paylastigimiz, yeni dénem bankaciliginin ortak
misyonudur.

Ulusal ve yaygin hizmet agi, OYAK Bank'in Tiirkiye'nin dis ticaret
hacminden artan oranda pay almasini saglamaktadir. Son bir
yil icinde gelistirmis oldugu diinya ¢apindaki saglam isbirlikleri,
Banka'yi bu alanda rakipsiz bir konuma dogru tasimaktadir.

OYAK Bank, Tiirk bankacilik sektoriiniin
yeniden yapilandigi bu stirecte, yurt disi
diinyaya karsi tasidigi etik sorumlulugun
bilincindedir.

OYAK Bank'in ilkesi tiim yurt digi is
iligkilerinde seffaf, diiriist ve dogru
olmaktir.
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2002 YILI BiLGi TEKNOLOJILERi GRUBU iCiN
OZEL ONEM TASIMISTIR. BU DONEMDE
BIRLESME SONRASINDA SUNULAN URUN
VE HiZMETLERIN GEREKTiRDIGl
ENTEGRASYON, YENILEME, UYUM VE
STANDARTLASMA CALISMALARI HIZLA
GERCEKLESTIRILMISTIR.

Bilgi Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri, bankacilik hizmetlerini misteriler icin istenen
yer, zaman ve ortamda kolay erisilir ve kolay tiketilebilir kilmanin,
banka genelinde toplanan verinin bilgiye donustiriilerek
kullanicilara ve karar vericilere zamaninda, dogru ve yeterli
detayda sunmanin temel taslarindan biridir.

Miisterilerinin ihtiyaclarini dogru anlayip dogru yorumlamak
OYAK Bank'in her tiirlii eyleminde gozettigi temel noktadir. Ayni
diistince ile sekillenen Bilgi Teknolojileri'nin temel amaci;
Banka'nin "musterilerine istedikleri yerden, istedikleri zaman ve
istedikleri ortamda Bankacilik faaliyeti kapsamindaki tlim finansal
hizmetlerin sunulmasina” ve "kaynaklarin daha verimli
kullanilmasina yonelik kararlarin alinmasinda yoneticilerin
ihtiyac duydugu bilgilerin etrafli, yeterli ve zamaninda elde
edilmesine” imkan saglayacak gerekli teknolojik altyapiyi
olusturmaktir.

OYAK Bank, 11 Ocak 2002 tarihinde degisik teknolojik altyapilar
lizerinden hizmet alan miisterileri tek bir teknolojik altyapi
lizerinden entegre hizmet alir hale getirmis; sundugu triin ve
hizmet yelpazesinin gerektirdigi altyapi projelerini cok kisa bir
slirede basariyla hayata gecirmistir.

2002 yili Bilgi Teknolojileri Grubu igin 6zel 6nem tasimistir. Bu
donemde birlesme sonrasinda sunulan Uriin ve hizmetlerin
gerektirdigi entegrasyon, yenileme, uyum ve standartlasma
calismalari hizla gerceklestirilmistir. Gecis doneminde musterilere
verilen hizmetlerde herhangi bir aksaklik olusmamasina 6zel
itina gosterilmis ve banka faaliyetlerinin geliserek yayginlasmasina
ortam yaratilmistir.

OYAK Bank, 2002 yilinda sube ve ATM agini biiylik bir hizla
yayginlastirarak,

B mevcut sube agina 70 yeni sube,

B ATM agina ise 400 yeni ATM

ilave ederek donatmis ve hizmet agini Glkemiz geneline
yayginlastirmistir. Bir yil icinde 400 yeni ATM'in hizmete alinmasi
ile rekor sayilabilecek bir biiyiime gerceklestirilmistir.

2002 yilinda alternatif dagitim kanallarinin hizmete alinmasi
sadece ATM'ler ile sinirli kalmamis, POS uygulamalari, Mobil
Sube uygulamalari, www.oyakbank.com.tr adresinde hizmet
veren Internet bankaciligi uygulamalari ve 444 0 600 numarah
telefondan ulagilabilen Miisteri iletisim Merkezi (MiM)
uygulamalari gelistirilerek hizmete sunulmustur.

OYAK Bank, bugliin gerceklestirdigi teknolojik altyapr ile
misterilerine tlim kanallar Gzerinden kaliteli, cesitli ve Ustiin
hizmet sunan bir banka durumundadir.
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KAYDETTIGiMiZ BASARILAR

m Birlesme sonrasi ortak teknolojik
altyapinin olusturulmasi

Uriin ve hizmetlerin gerektirdigi
entegrasyon, yenileme, uyum ve
standartlasma calismalari

lleri bankacilik uygulamalarindan

olan musteri iliskileri yonetimi (CRM),
harita lizerinde miisteri yogunlugu
takibi (CGIS) ve veri ambari
uygulamalari (DWH) ile miisterilerin
yakindan izlenmesine imkan
saglayan uygulamalarin baslatiimasi

OYAK Bank'in teknolojik yatirimlardan amaci, miisterilerine
istedikleri yer, zaman ve ortamda bankacilik kapsamindaki tlim
finansal hizmetlerin 7 glin 24 saat kesintisiz sunulmasi ve banka
verimliliginin artinlmasidir. Bu kapsamda 2002 yilinda, teknolojik
donanim altyapisi gelistirilirken musteri odakli cesitli Griin ve
hizmetlerin sunulmasina imkan saglayacak, operasyon verimliligini
artiracak, miisteri irlin ve kanal verimlilik hesaplamalarinin
yapilmasi ile raporlanmasina ve yonetim kademelerinin karar
vermesine yardimci olacak uygulamalar gelistirilmis ve
gelistirilmektedir.

icinde bulunulan rekabet ortaminda OYAK Bank'in gelistirdigi
ve gelistirmekte oldugu CRM ve DWH teknolojilerine dayah
uygulamalar ile diger yenilikler kendisine pazarda Gstiinlik
saglayacaktir.

Projelerin gerceklestiriimesinde OYAK Bank'in hedef ve
stratejilerine dayali getirisi yliksek teknolojilere yonelinmekte
ve bankanin gelirlerini arttirici, maliyetlerini duistirlict,pazar
payini arttirici ve bankanin rekabet ortamina hizla uyum saglayici
yondeki projelerine dncelik verilmekte ve mevcutlarin idamesi
saglanmaktadir.

Internet bankacilig

ity S et did I
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OYAK BANK iCiN RiSK YONETIMI, TUM iS
BIRIMLERININ KARSI KARSIYA OLDUGU HER
TURLU RiSKiN BELIRLENMESI, OLCULMESI
VE GEREKLI TEDBIRLERIN ALINARAK

YONETILMESIDIR.

Diinyada risk yonetimi

Gecmiste is birimlerinin her biri kendi risklerini ydnetmeye
cahisirken, gtintimuizde risklerin birbirleriyle iliskili olduklari ve
ayri yonetilemeyecegi anlasiimis, entegre ve etkin risk yonetimi
yaklasimlari ortaya ¢cikmistir. Bu durum ozellikle finans sektoriinde
yerlesmeye baslamistir. Finansal tirlinlerdeki gesitliligin artmasi,
daha gelismis ve karmasik risk ydnetimi ydntemlerinin gelistirilerek
uygulanmasini zorunlu hale getirmistir.

Finansal kuruluslarda risk yonetimi sistemlerinin varhgi artik
yasal bir zorunluluk olmasinin yani sira bu kuruluslarin mali
yapilarinin saglamligr ve hissedar degerinin artirilmasi icin de
gereklidir.

Tiirkiye'de risk yonetimi

Tiirk ekonomisinin son yillarda yasadigi degisim, basta finans
sektorl olmak lzere, bitiin sektorleri etkilemis; bu siirec, saglikh
yaplya sahip olmayan pek cok bankayi sektor disina iterken, risk
yonetiminin gerekliligi daha da belirginlesmistir.

Bu gelismelerin 1siginda yasa diizenleyici, risk yonetimi kavramini,
gelismis ekonomiler seviyesinde bir yapida diizenlemistir.

OYAK Bank'ta I¢ Denetim ve Risk Yonetimi

OYAK Bank, ig Denetim ve Risk Yonetimi organizasyonel yapisini,
slirec ve araclarini 8 Subat 2001 tarihli, Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu tarafindan hazirlanan Bankalarin i ve
Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmelik
hiikiimleri geregince yapilandirmistir.

Yonetmelikte dngoriilen Ust Diizey Risk Komitesi olusturulmustur.
Komite, faaliyetleri kapsaminda, Yonetim Kurulu'na risk politika
ve stratejilerine yonelik dnerilerde bulunmaktadir. OYAK Bank
Yonetim Kurulu, alinan riskleri ve getiri diizeylerini diizenli

olarak izlemekte, risk strateji ve politikalarini olusturmaktadir.

Yukaridan asagiya ve asagidan yukariya yontemlerle Banka'da
risk kulttirtintin olusturulmasi calismalari stirdtriilmektedir.

Banka, ic denetim ve risk ydnetimi anlaminda fonksiyonel bir
organizasyonel drglitlenmeye gitmistir. Risk Yonetimi Baskanlg,
Teftis Kurulu Baskanhgs, ¢ Kontrol Merkezi ve Bilgi Teknolojileri
Denetim Grubu dogrudan ilgili Yonetim Kurulu Uyesi'ne bagl,
bankanin icra faaliyetlerinden tamamiyla ayri olarak faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

Risk Yénetimi Baskanhg, Piyasa Risk Yonetimi, Kredi Risk Yonetimi
ve Operasyonel Risk Yonetimi boltimlerinden olusmaktadir.

Teftis fonksiyonu gelistirilerek, agirhkli olarak stire¢ kontroli
niteli§i kazandiriimistir. Teftis Kurulu Baskanligi, hazine,
krediler ve operasyonel-sorusturma teftis baskan yardimciliklari
seklinde yapilandiriimistir. i¢ Kontrol Merkezi de benzer
yapida finansal, hazine, krediler ve operasyonel kontrol olarak
olusturulmustur. Bilgi Teknolojileri Denetim Grubu ise yazilim,
donanim, network/komiinikasyon seklinde yapilandiriimistir.
Bu yeni diizenleme, teftis ve i¢ kontrol fonksiyonlarini daha
etkin kilmistir.



OYAK Bank, uluslararasi alanda biiyiik kabul géren Riske Maruz
Deger (RMD) hesaplamalarini yapmakta, etkin bir sermaye-risk-
getiri dengesini gozetmektedir. Riskleri dikkate alan erken uyari
sistemleri gelistirilmis olup, acil durum planlari hazirlanmistir.
Riske dayal karlilik, geriye doniik testler, stres testleri, senaryo
analizleri ve risk bazli denetim Banka'nin i¢ denetim ve risk
yonetimi faaliyetlerini etkin kilmaktadir.

Etkin kredi riski yonetimi icin icsel risk derecelendirme, kredi
degerlendirme ve izleme fonksiyonlari ve portfoy yonetimine
dayali kredi strecleri kurulmasina yonelik calismalar
tamamlanmistir.

Verimsiz siirecler, sistem hatalari ve yetersiz kontroller nedeniyle
dogabilecek kayiplari 6lcmek lizere veri toplama calismalari
stirdlrtilmekte; Banka'daki is akislarinin yarattig riskler dikkate
alinarak degerlendirilmektedir.

OYAK Bank risk yonetimi konusunda ulusal ve uluslararasi
alandaki gelismeleri yakindan takip etmektedir. BIS'in
gerceklestirdigi ve 40 llkede 200 bankanin katildigi yeni sermaye
uzlasisi Basel II'nin olasi etkilerinin saptandigi QIS3 - Kantitatif
Etki Calismasi'na tilkemizdeki diger 5 banka ile birlikte katilmistir.

OYAK Bank, risk yonetimi alaninda sektoriindeki dncii konumunu
stirdiirmekte kararlidir.

OYAK Bank

m ¢ Denetim ve Risk Yonetimi yapis
tamamlandi.

B Fonksiyon bazli bir 6rgiitlenmeye gecildi.

Turkiye'deki risk yonetimi uygulamalan,
BDDK tarafindan, 8 Subat 2001
tarihinde yayinlanan Bankalarin I¢
Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri
Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri ile
diizenlenmektedir.
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INSAN KAYNAGI ILE SAGLAM ILISKILER

KURUMSAL BASARI

Birlesme sonrasi giincellenen kurumsal kiiltiir

Kiiresel rekabete dogru énemli adimlarin atildigi bugiinlerde
kurumlarin basarisi misterisinin gereksinimlerini anlayan ve
kaliteli hizmet veren insan kaynagini istihdam etmeleri ile dogru
orantili olarak artmaktadir.

Kurulusundan beri insan kaynagini 6zenli ve dikkatli bir politika
ile yapilandiran OYAK Bank, 11 Ocak 2002 tarihindeki birlesmeden
sonra da ayni yaklasimi sergilemeye ve insan kaynagina birlesme
nedeniyle yeni katilanlarin ortak bir kurumsal kiiltlir potasinda
bulusabilmelerine caba gdstermistir.

Bu anlamdaki cabalar kisa siire icinde netice vermistir. OYAK
Bank insan kaynagi, 6rnek gosterilecek bir basari sergileyerek
yeni yapiya uygun olarak glincellenen kurumsal kiltiire biytik
oranda sahip cikmis ve benimsemistir. Birlesme siireci insan
kaynaginin dinamizmini, yaraticihgini ve baghlik kavramini
ortaya cikarmis ve kurumsal katma degere donlstlirmustr.

insan kaynag ile saglam iliskiler

insan kaynag ile saglam iliskiler gelecek basarilar icin yasamsal
onem tasimaktadir. Hizmet, takim calismasi, kisisel sorumluluk,
cesitlilik ve seffaflik is yapis sekilleri boyutunda 6nem tagimaktadir.
Her bir OYAK Bank c¢alisani, Banka'nin sayginliginin artmasinda
kilit rol Gstlenir. Calisanlarina cagdas calisma mekanlari, stirekli
egitim ve dinamik kariyer olanaklari sunmak Banka'nin insan
kaynadi misyonunun dnemli bir kistasidir. Calisanlarin, Banka'nin
basarilarina katkilari oraninda, adil ve onlari gdzeten bir
licretlendirme sistemi icinde calismalarina 6zen gosterilmektedir.

OYAK Bank'in calisanlarr i¢in misteri memnuniyetine giden
yolda kalite, analitik yaklasim, alcakgdndilliiliik, hosgéri, insana
saygl, sefkat, 6zverili calisma, bilgilendirme, giiven, tarafsizlik
ve paylasim ana degerleri olusturmaktadir. insan kaynagi ayni
zamanda Banka'nin karl ve stirdiiriilebilir bliylimesinin teminatini
da olusturmaktadir.

OYAK Bank'in insan kaynaklari aimindaki hedefi; giivenen,
glivenilen, arastiran, dneren, yaratan, takip eden ve destekleyen
eleman yapisini 6rgiit capinda ve strekli kilmaktir.

insan kaynaginin yapisi

2001 yilinda 2,068 olan personel sayisi 2002 yil sonunda 3,590'a
ulasmistir. 2002 yilinda OYAK Bank'in devraldigi Etibank ve
Kentbank subelerinin insan kaynagi da basariyla biinyeye
katilmistir.

OYAK Bank, 1 Temmuz 2002 tarihinden itibaren basladigi yeni
bir uygulama ile yalnizca internet sayfasindan yapilan
miiracaatlar kabul etmektedir. Banka, insan kaynaklari
uygulamalarini gerceklestirmekte oldugu paket program ile
entegre ettigi internet basvurularini belirlenen kriterlere (yas,
egitim, bankacilik deneyimi, calismak istedigi il, gorev gibi) gére
veri tabaninda ayristirabilmektedir.

OYAK Bank'a firsat esitli§i esasina dayali ve nitelikli eleman
alimina yonelik olarak yeterlilik dlclim testi uygulamasi
baslatilmistir. Banka normlarina uyan adaylarin secilebilmesi
amaciyla, halen gdrev yapmakta olan yonetmen ve alti unvandaki



Ogrenci Panosu

OYAK Bank

® Birlesme sonrasi OYAK Bank kurumsal
kilturtnin giincellenmesi

m Yeterlilik dlctim testi uygulamasi

® Banka capinda norm kadrolarin
olusturulmasi

Mlegunrpeting butlar

burpandarnnin
devisterm dibeiin

m Kisi basi ortalama 40 saat egitim
Ty

m 1,963 adayin katildigi 36 ise alim sinavi

3,164 personele test uygulanmis ve normlar olusturulmustur.
Bu testler psikometrik, genel kiiltiir, genel yetenek ve Tiirkge
yeterliligi lcmeye yonelik olup, basvurulan kadrolarin gerektirdigi
niteliklere gore farkhilik arzetmektedir. 2002 yilinda toplam
1,963 adayin katimiyla 36 ise alim sinavi gerceklestirilmistir.

Cagdas insan kaynagi uygulamalari

Yeniden yapilanan OYAK Bank'ta cagdas insan kaynaklari
ybntemlerinin tamami uygulamaya alinmaktadir. Ise alim,
ticretlendirme, performans yénetimi, calisanlarla iliskiler ve
egitim, yeni uygulamalarin hayata gectigi alanlardan bazilaridir.
Paylasim ve seffaflik bu alanlardaki uygulamalarin temelini
olusturmaktadir. Banka bu uygulamalar sayesinde calisanlarin
adalet, esitlik, gliven ve dayanisma duygularinin artacagina ve
kurumlarina olan bagliliklarinin pekisecegine inanmaktadir.

isletmesini ve birbirini seven, saygi unsurunu tiim eylemlerinde
gozeten bir ekiple calisildigi miiddetce OYAK Bank hedeflerine
ulasmakla kalmayacak bu mutlu cerceve icinde tatmin seviyesi
yliksek miisteri kitlesi de yer almaya devam edecektir.

Siirekli egitim

Cahsanlarinin egitimine 6nem ve 6ncelik veren OYAK Bank'in
istanbul, Ankara, izmir, Adana ve Erzurum'da olmak lizere 5
adet egitim merkezi bulunmaktadir. Banka stratejileri ve
calisanlarin gereksinimleri gbz 6niinde bulundurularak hazirlanan
egitim programlari sonucunda, 2002 yilinda gerceklesen egitim
faaliyeti asagida tabloda gosterilmistir.

OYAK Bank'in gelecekteki yonetici kadrolarini olusturacak 77
yonetici adayi (MT), 11 haftasi teorik, 4.5 haftasi ise isbas
egitiminden olusan yogun bir egitim programina tabi tutulmustur.
Yonetici adaylari 1 Ocak 2003 tarihi itibariyle gorevlerine
atanmislardir. OYAK Bank'ta 2002 yili kisi basi egitim ortalamasi
40 saat olarak gerceklesmistir.

OYAK Bank gelisen teknolojinin sundugu olanaklardan egitim
alaninda da yogun olarak yararlanmaktadir. Yillik egitim programi,
ders notlari, egitim duyurular Banka calisanlarinin erisimine
acik olan intranette yayinlandigi gibi, e-learning (uzaktan
ogretim) konusunda da pilot egitim konular secilmis ve firmalarla
pilot uygulamalar gerceklestirilmistir.Yakin gelecekte bu yolla
da Banka calisanlarina egitim hizmeti sunulacaktir.

OYAK Bank, insan kaynaginin mutlulugunu musteri memnuniyeti
ile 6zdes tutmaya, isini tutku ve sadakatle yapan bir calisan
kitlesine sahip olmaya her zaman &zen gosterecektir.
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ILETISIM VE TANITIM FAALIYETLERI

exploring new
horizons

consider Turkey.
consider Oyak Bank.

OYAK Bank 2002 yili iletisim ve tanitim faaliyetleri dncelikle
Banka'nin birlesme sonrasinda yeniden tanimlanmis kimliginin
genis kitlelere iletisimini hedeflemistir.

iletisim ve tanitim faaliyetlerinin ikinci asamasi ise agirlikli olarak
urdn ve hizmetlerin lansmanina odaklanmaktadir.

Yeni OYAK Bank'in lansmani

2002 yilinda iletisim ve tanitim faaliyetleri, OYAK Bank'in izledigi
akiler biiylime stratejisinin kamuoyuna yansitiimasi ve Banka'nin
ozellikle bireysel bankacilik ve teknoloji alanlarinda gerceklestirdigi
atilimlarin kitlesel iletisimi konularinda yogunlasmistir.

Yeniden yapilanan OYAK Bank'in kurumsal kimligi, gereksinimlere
uygun olarak revize edilmis, Banka'nin vizyon, misyon ve
degerlerinin toplumun biitlin kesimlerince dogru ve net bir
bicimde algilanabilmesi icin ¢alismalara devam edilmistir.

OYAK Bank'in (toplumsal sorumluluk ve kurumsal yurttaslik
bilincine sahip) kendisi milli, vizyonu global, hizmeti cagdas,
(giiclti ve glivenilir bir banka olarak) tanimlanan imaji, reklam
kampanyalariyla pekistirilmistir.

Stimerbank'in satin alinmasi déneminde gelistirilen tanitim
stratejileri dogrultusunda hazirlanan Emredin! kampanyasi,
"yeni OYAK Bank'in Tiirk bankacilik sektoriinde musteri odakh
yeni bir yaklasim donemi actigi” temasini islemistir. Ayni giinlerde
diizenlenen basin toplantilariyla OYAK Bank'in yeni kimligi Tuirk

kamuoyuna etkili ve yaygin bir bicimde aktariimistir.

GOREVE HATZIRIZ

Emredin! kampanyasina destek niteligi tasiyan Dogru Banka
kampanyasiyla, "OYAK Bank'in Tiirk bankacilik sektoriinde musteri
odakli bankaciligin en dogru ve en saygin drneklerinden biri
oldugu" vurgulanmis; yakin gecmisi yanlislarla dolu bir sektérde
dogrulara sahip cikan OYAK Bank'in, Tiirkiye'nin 6zlemini duydugu
dogru banka oldugu dile getirilmistir.

Yirutilen iletisim ve tanitim faaliyetleri sonucunda, OYAK Bank
misteri portfdylinde gozlenen gelismeye paralel olarak artan
talep, OYAK Bank diriin ve hizmetlerinin kamuoyuna duyurulmasi
gerekliligini dogurmustur. Bu dogrultuda, gerceklestirilen tanitim
calismalarinda, varolan ve potansiyel miisterilerin OYAK Bank'in
genis Urlin ve hizmet yelpazesi hakkinda bilgilendirmesi
amaclanmistir.

Milyonlarla ifade edilen basili malzeme iiretimi

2002 yili tanitim calismalari kapsaminda 3.5 milyon adede yakin
brosiir, 5 bine yakin afis, 700 bine yakin el brosiirii ve 17 bine
yakin davetiye Uretilerek kullaniimistir. Diger basili malzemelerin
de eklenmesiyle birlikte toplam iiretim adedi 5.4 milyon adede
ulasmaktadir.

Her zaman,
her yerde :
yaninzdayz!




m Giivenin zedelendigi bir sektorde yeni
ve giivenle 6zdes bir isim

m Yerli ve yabanci kamuoyunun odagi
haline gelmis bir Grubun Uyesi

B Yurt capinda etik 6rnegi bir bankaya,
0zlem ve ihtiyacin oldugu bir zaman

dilimi

calismasi:

tanitimi

ve lansmani

® Yurt capli, yaygin ve iki asamali iletisim

1. ASAMA “yeni" OYAK Bank'in yaygin

OYAK Bank

m Birlesme sonrasi OYAK Bank'in yeni
kimliginin genis kitlelere iletisimi.

®m Reklam kampanyalari ve iletisim
faaliyetlerinin dlciilebilen neticeleri.

2. ASAMA iiriin ve hizmetlerin tanitim

m Destekleyici calismalar: basili malzeme,
web, faaliyet raporlarinin tGretimi

Web'de “yeni" OYAK Bank

Birlesmeyi takiben ortaya ¢ikan "yeni" OYAK Bank, 2002 yilinda
yiritilen ve Banka'nin tlim birimlerinin dzverili ve katilimel
calismasi sonucu internet sitesini glincellemistir.

www.oyakbank.com.tr adresinde yayinda olan site, OYAK Bank'in
yeniden tanimlanan hedef ve stratejilerine uygun olarak
yenilenmis ve yeni bir 6nyiize kavusmasi saglanmistir. Sitenin
icerigi, Banka'nin tlim segmentleri ve Urilin hizmet gami dikkate
alinarak yeniden yapilandirimistir. Zengin bir glincel bilgi icerigi
ile desteklenen ana sayfasi, web sitesinin artan oranda ziyaretcinin
ilgi odagi olmasini saglamistir.

OYAK Bank ailesine yeni katilan hizmet noktalar

OYAK Bank'in sube agi1 2002 yilinda biiyiik bir gelisme
kaydetmistir. 2002 yilinda yeni subelerin acilisi koordine ve
organize edilmis; sube acilislari, Banka lst yonetiminin gerek
sube ydnetimi ve ekibi ile gerekse potansiyel musteriler ile
tanisma ve yakinlasma anlaminda énemli birer olanak seklinde
algilanmstir.

Ekonomi Sohbetleri

18 Eyliil 2002'de gerceklestirilen Gaziantep Kurumsal Bankacilik
Subesi acilisinda Tiirkiye'de ekonomi glindeminin ve piyasalarin
degerlendirildigi Ekonomi Sohbetleri toplantisinin ilki
diizenlenmistir.

Bu toplantilarin egitici ve 6gretici islevine inanan OYAK Bank
bu ve benzeri temalardaki toplantilari 6nlimizdeki donemlerde
stirdiirme kararliligindadir.

OYAK Bank, kaliteli yonetim, yaygin sube ve ATM agi, cagdas
tirlin, hizmet gami ve misteri odakli hizmet anlayisiyla gorev
yeri tiim Tirkiye olan bir bankadir.

OYAK Bank seffaf ve siirekli iletisime inanmaktadir.

Yerli ve yabanci kamuoyunu dogru bilgilendirmek, yerine
getiremeyecegi vaatlerde bulunmamak, OYAK Bank'in biiyiime
siireci boyunca iletisim ve tanitim faaliyetlerinin temel ilkedir.

Bu ilkenin isiginda sekillenecek olan tiim faaliyetler, OYAK
Bank'i miisterinin algisinda ilk ve en cok tercih edilen banka
konumuna tagimaya devam edecektir.
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OYAK Bank
Faaliyet Raporu 2002

ENTEGRE BIR HIZMET YAKLASIMI

OYAK ANKER BANK GMBH

Kurulus Tarihi

OYAK Bank istirak Tarihi
Faaliyet Konusu

OYAK Bank'in Pay

Web Adresi

Kurulus Tarihi

OYAK Bank istirak Tarihi
Faaliyet Konusu

OYAK Bank'in Payi

Web Adresi

OYAK EUROPEAN FINANCE PLC

OYAK YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

Kurulus Tarihi
OYAK Bank istirak Tarihi
Faaliyet Konusu

OYAK Bank'in Pay
Web Adresi

O

‘OYAK ’ ANKER BANK

OYAK ANKER BANK GMBH

Alman Bankalar Birligi Gyesi olan OYAK Anker Bank, 1996
yilindan beri bir OYAK Bank istirakidir. Banka'nin ana is sahalar
bireysel bankacilik ve uluslararasi ticaretin finansmani olmakla
beraber, bankaciligin tiim dallarinda Almanya'nin 5 farkl
sehrindeki (Augsburg, Berlin, Bonn, Koblenz ve Mannheim)
subeleri ile hizmet vermektedir.

Uluslararasi ticaret finansmani alaninda etkinligini artirmayi
6ngdren Banka, 2002 yilinda énemli pazarlama atilimlari
gerceklestirmis ve factoring alacaklari dahil toplam kredi
portféyiinii 222.4 milyon euroya ¢ikartmistir. OYAK Anker Bank'in
bu alandaki hedefi, Ttrkiye ve AB llkeleri arasindaki ticaretten
her gegen yil artan oranda pay alabilmektir.

Alman ve uluslararasi bir miisteri kitlesine hizmet vermekte olan
OYAK Anker Bank'in aktif toplami 2002 yili sonunda 259.8
milyon euroya ulasirken, toplam miisteri mevduati 227.7 milyon
euro olmustur.

OYAK EUROPEAN FINANCE PLC

24 Temmuz 1994 tarihinde Irlanda'da kurulan OYAK European
Finance Plc (OEF), Irlanda kanunlarina tabi olan bir finansal
hizmetler sirketidir.

OEF, aralarinda cesitli kredi tirtinleri, cross-border leasing ve
saticr kredileri, 6zel bankacilik Griinleri, uluslararasi ticaretin

‘OYAK’ European Finance Plc

OYAK YATIRIM

finansmani ve danismanlik hizmetlerinin de yer aldigi genis bir
trtin gami ile misterilerine hizmet vermektedir. Ticari bir banka
olmamakla beraber 6zel sektor miisterilerine, yaratici ¢dziimler
getiren musteri odakli is yaklasimi OEF'in basarisinda temel rol
oynamaktadir.

PriceWaterhouseCoopers tarafindan denetlenen 2002 yil sonu
bilanco verilerine gore OEF'in toplam varliklari 71.6 milyon
dolara, 6zkaynak toplami ise 19.8 milyon dolara ulagmistir.
irlanda kanunlarinin 6ngdrdiigi tiim yasal raporlama
yiikiimluluklerini, itina ile yerine getirmekle taninan OEF'in
bilanco disi hicbir yiikiimlilugi yoktur.

OYAK YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

Merkezi Istanbul'da olan OYAK Yatinm, Tiirk sermaye piyasalarinin
lider ve en eski kurumlarindandir. Kuruldugu 1984 yilina uzanan
piyasa deneyimi, misteri odakli yonetim ve is felsefesi ile
teknolojik erisim ve islem olanaklar, OYAK Yatirim'in misterilerine
olan hizmet taahhiidiini olusturmaktadir.

OYAK Yatirim'in miisteri kitlesi biiytik bir cesitlilik gdstermektedir.
Yerli ve yabanci bireysel misteriler, uluslararasi yatirim fonlari
ve kurumlardan olusan 70 bine yakin misteri, OYAK Yatirim',
glinlimiiziin degisken ve girift sermaye piyasalarindaki yatirimlari
icin tercih etmektedirler.
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OYAK TEKNOLOJi BILiSIM VE KART HIZMETLERi A.S.

Kurulus Tarihi

OYAK Bank istirak Tarihi
Faaliyet Konusu

OYAK Bank'in Payi

OYAK PORTFOY YONETIMI A.S.

Kurulus Tarihi

OYAK Bank istirak Tarihi
Faaliyet Konusu

OYAK Bank'in Payi

Web Adresi Web Adresi

(ovAK) PORTFOY

OYTEK

OYAK Yatirim, sermaye piyasalari ve yatirim bankaciligi alanlarinda
zengin arastirma calismalarindan yatirim danismanhigina, yurt
ici ve uluslararasi piyasalardaki aracilik islemlerinden fon
yonetimine kadar cesitllik gosteren bir {irlin gamu ile hizmet
sunmaktadir.

OYAK Yatirim, 2001 yili sonunda Yasar Yatirim'i, 2002 yilinda
da OB Menkul Degerler A.S.'yi biinyesine katarak OYAK'in finans
sektorlindeki stratejisine uygun biiylimesini stirdlrmustir.
Birlesme sonrasi Sirket miisterilerine 6 subesi, acentasi
konumundaki seans salonlu 60 OYAK Bank subesi ve yurt
capindaki diger OYAK Bank subeleri tizerinden hizmet vermektedir.

OYAK Bank ile yarattigi sinerji, ydnettigi miisteri varliklari, 5.8
katrilyonluk IMKB hisse senetleri islem hacmi ve %2.8'e ulasan
pazar payi ile OYAK Yatirim gelecege emin adimlar ile ilerleyen
bir kurum kimligine kavusmustur. OYAK Yatirim, 15 araci kurum
arasinda, islem hacmi artisi siralamasinda kaydettigi %138'lik

artis ile, 2002 yilinda birinci siraya ylikselmistir. Sirket, tilkemizin
en biyik yatirim bankacihdi kurumlarindan biridir.

OYAK PORTFOY YONETIMI A.S.
Kurumsal ve bireysel musterilere portfoy yonetim hizmetleri
sunmak lizere llkemizde kurulan ilk portfdy yonetim sirketidir.

OYAK Portfdy Yonetimi, OYAK Bank ve OYAK Yatirim'in ortak

girisimidir. Sirket, cok sayida kisi, kurum ve vakif portfdylerinin
yonetimi konusunda hizmet vermektedir. OYAK Portféy Yonetimi,
2002 yilinda dnemli bir biiylime kaydetmistir. Sirketin yonetimi
altindaki varliklarin degeri, yil sonunda 173 milyon dolari asmistir.

OYAK Portfdy Yonetimi, 2002 yilinin 3. ceyredi itibariyle fon
kurucularinin piyasa paylari itibariyla 53 fon kurucusu sirket
arasinda sektorde 10. sirada; 20 portfoy yonetim sirketi arasinda
ise 6. sirada yer almaktadir. Sirket, yatinm fonu portféytinde
OYAK, OYAK Bank, OYAK Menkul ve AXA OYAK'a ait olmak tlizere
10 adet degisik tipte A ve B tipi yatirim fonu ydonetmektedir.

OYAK TEKNOLOJI BILISIM VE KART HIZMETLERI A.S.
OYAK Grubu'ndaki tek bilisim teknolojisi sirketidir.

Stimerbank'in 2002 yilinda OYAK tarafindan satin alinmasi ile
Kurum biinyesine gecen YADAS Bilgisayar ve Yazilim, OYAK
Teknoloji Bilisim ve Kart Hizmetleri A.S. (OYTEK) adi altinda yeni
bir misyon ve kimlik ile yapilandirilarak faaliyetlerine baglamistir.
Sirket'in misyonu, OYAK istiraklerinin teknoloji ¢c6ziim ve
entegrasyon ortagi olarak gorev yapmak ve teknoloji ihtiyaclarina
etkin bir sekilde cevap vermektir.

OYTEK yapisi icersinde asagidaki alanlarda hizmet veren 5 ana
grup yer almaktadir: Ana finansal uygulama yazilimi, kart
sistemleri ve hizmetleri, alternatif dagitim kanallar ve kurumsal
cOzlimler, musteri iliskileri yonetimi ve veri madenciligi, teknolojik
hizmetler. OYAK Teknoloji, dlinyada ve Tiirkiye'de konusunda
lider Uretici ve hizmet saglayici firmalarla stratejik is ortakliklar
gelistirmekte ve misteri odakli hizmet yaklasimini ileri teknoloji
yatirimlari ve giderek artan uzman personeli ile desteklemektedir.
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YONETIM KURULU VE OZGECMISLERI

DR. CANER ONER
Yonetim Kurulu Baskani

Pittsburgh Universitesi'nden
Endiistri Mihendisligi ve
isletmecilik dalinda master,
Kamu ve Uluslararasi lliskiler
dalinda doktora derecesi
bulunan Oner, bankacilik ve
bilisim teknolojileri
sektorlerindeki Ust diizey
yoneticilik gdrevlerinin
ardindan, 2000 yilindan bu
yana OYAK Grubu'nda
Yatirimlar ve Bilgi
Sistemleri'nden sorumlu Genel
Miidiir Yardimeihgi ve OYAK
Bank Y6netim Kurulu Uyeligi,
2001 yilindan bu yana da OYAK
Bank Yonetim Kurulu Bagkanhg
gorevlerini ylritmektedir.

HARUN YILMAZ
Yonetim Kurulu Uyesi

0DTU Ekonomi ve Istatistik
Bollimii mezunu olan Yilmaz,
ozel sektor kurulus ve
bankalarinda Ustlendigi
gorevlerin ardindan 2001
yilinda Stimerbank’ta Genel
Miudiir Yardimeisi olarak goreve
baslamis, birlesmeyi takiben,
OYAK Bank'a I¢c Denetim ve Risk
Yonetimi'nden sorumlu Yonetim
Kurulu Uyesi olarak katilmistir.

,
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HULYA 1. ATAHAN
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

ODTU Matematik Bolimii
mezunu olan Atahan, 1981
yilinda OYAK Grubu'na
katilmistir. 1993 yilindan bu
yana OYAK Grubu Mali ve idari
Isler'den sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi olarak gérev
yapmaktadir. Atahan, 2001
tarihinden bu yana da OYAK
Bank Yonetim Kurulu Baskan
Vekili gorevini yiriitmektedir.

M HAKAN EMINSOY
Yonetim Kurulu Uyesi

Bogazici Universitesi is idaresi
Bollimii mezunu olan Eminsoy
1985 yilinda basladigi is
hayatinda cesitli 6zel sektor
kurum, banka ve finans
sirketlerinde iist dlizey yonetici
ve ydnetim kurulu tyeliklerinde
bulunmustur. 2002 yilinda
OYAK Portféy Yonetimi'nin
Genel Midaraligi ve
sonrasinda OYAK Bank Yonetim
Kurulu Uyeligi'ne atanmistir.

A. MEHMET OZDENIZ
Yénetim Kurulu Uyesi,
Genel Mudiir

istanbul Universitesi Hukuk
Fakiiltesi mezunudur. Ozdeniz,
1969 yilindan beri cesitli dzel
sektor bankalarinda st diizey
yoneticilik yapmistir. 32 yillik
mesleki deneyiminden sonra
2000 yihinda OYAK Bank'a
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel
Miidiir olarak katilmistir.

ERTUGRUL AYDIN
Denetleme Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi'nden mezun
olan Aydin, akademik
calismalarini takiben 1992
yihnda OYAK'a katilmistir.
OYAK Sigorta ve Bolu
Cimento'da gdrev alan Aydin,
1998 yilindan beri OYAK Bank
Denetleme Kurulu Uyesi'dir.

BEDIZ DEMIRAY _
Yonetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Hukuk
Fakdiltesi mezunu olan Demiray,
1970 yilinda girdigi T. C. Merkez
Bankasi'nda Hukuk isleri Genel
Miidiri ve Bagkan Yardimcisi
olarak gorev yapmistir. 1994
yilindan itibaren kamu ve 6zel
sektor kuruluslarinda hukuk
danismani olarak ¢alisan
Demiray, 2000 yilindan bu yana
da OYAK Bank'ta Hukuk
Danismani ve Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

DR. TAMER AKSOY
Denetleme Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi'nden mezun
olan Dr. Aksoy, yurt ici ve yurt
disi akademik calismalarinin
yani sira, 1987 yilindan beri
OYAK Teftis Kurulu Baskani
olarak gorev yapmaktadir. Aksoy
1997'den beri OYAK Bank
Denetleme Kurulu Uyesi'dir.

DR. M. AYDIN MUDERRISOGLU
Yonetim Kurulu Uyesi

North Carolina Universitesi'nden
MBA, Pennsylvania State
Universitesi'nden Pazarlama ve
is idaresi doktora derecesi
bulunan Miiderrisoglu,
tUniversitelerde 6gretim gorevlisi,
cesitli kuruluslarda da danisman
olarak gdrev yapmis, 2000 yilinda
Yeni s Gelistirme'den sorumlu
Genel Mudir Yardimcisi olarak
OYAK Grubu'na katilmistir. 2000
yilindan beri OYAK Bank Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorev
yapmaktadir.
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UST YONETIM VE OZGECMISLERI

GULCIN GOKCEN
Genel Midir Yardimcisi
Kurumsal Bankacilik

Bogazici Universitesi Ekonomi
Bolimu mezunu olan Gokgen,
o6zel sektdr bankalarinda
Ustlendigi gorevlerinin ardindan
2001 yilinda Kurumsal
Bankacilik'tan sorumlu Genel
Midiir Yardimeisi olarak OYAK
Bank'a katilmistir.

KENAN ATAR
Genel Midir Yardimcisi
Bilgi Sistemleri

Deniz Kuvvetleri Komutanlig
Elektronik Okulu'ndan mezun
olan Atar, Naval Post Graduate
School Monterey ABD'de Bilgi
Sistemleri master ¢alismasi
yapmistir. Deniz Kuvvetleri
Komutanligi ve 6zel sektordeki
yoneticilik gbrevlerinden sonra
2002 yilinda OYAK Bank'a
katilmistir.

GULDEN CAGLI
Genel Mudiir Yardimeisi
Operasyon

ODTU Ekonomi Bolimi mezunu
olan Cagh cesitli 6zel sektor
bankalarindaki gdrevlerinin
ardindan 2001 yilinda
Operasyon'dan sorumlu Genel
Midiir Yardimeisi olarak OYAK
Bank'a katilmistir.

AV. UMIT EGINLIOGLU
Bas Hukuk Misaviri

Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi mezunu olan
Eginlioglu, 6zel sektor sirket ve
bankalarinda hukuk dalinda
gorev yapmistir.
Stimerbank'daki gorevini
takiben, Eginlioglu 2001 yilinda
OYAK Bank’a Bas Hukuk
Miusaviri olarak katilmistir.

SUREYYA MEYDANOGLU
Genel Miidiir Yardimaisi Hazine
ve Uluslararasi lliskiler

West Virginia Universitesi Is
Yonetimi Boliimii'nden lisans
ve master derecesi bulunan
Meydanoglu, 6zel sektdr kurulus
ve bankalarindaki gérevlerinin
ardindan 2000 yilinda Hazine
ve Uluslararasi lliskiler'den
sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi olarak OYAK Bank'a
katiimistir.

GOKHAN YURTCU
Teftis Kurulu Baskani

0DTU idari ilimler Fakiiltesi
Kamu Yonetimi Boltimii
mezunu olan Yurtcu, 1982
yilinda basladigi is hayatinda,
cesitli kamu ve 6zel sektor sirket
ve bankalarinda yonetici olarak
gorev almistir. Yurtcu, 2001
yilinda katildigi OYAK Bank'in
Teftis Kurulu Baskani'dir.

NIHAT KARADAG
Genel Mudr Yardimcisi Bireysel
Bankacilik

Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi iktisat-Maliye
Bolimi mezunu olan Karadag,
Istanbul Universitesi Iktisat
Fakiiltesi Para Banka
Bollimii'nden master derecesi
almistir. Kamu bankasi ve ozel
sektor deneyiminin ardindan
2000 yilinda Bireysel
Bankacilik'tan sorumlu Genel
Mudir Yardimeisi olarak OYAK
Bank'a katilmistir.

HULAGU OzZCAN
Risk Yénetimi Baskani

0DTU idari llimler Akademisi
mezunu olan Ozcan, yurt ici ve
yurt disinda cesitli 6zel sektor
sirket ve bankalarinda
yoneticilik gorevlerinde
bulunmustur. 2002 yilinda
OYAK Bank'a katilmistir.

RIFAT EMRE YALCINKAYA
Genel Midir Yardimcisi
Kurumsal-Ticari Krediler Tahsis

Ankara iktisadi ve Ticari ilimler
Akademisi is Yonetimi
Bolimii'nden mezun olan
Yalcinkaya, cesitli 6zel sektor
bankacilik deneyimlerinin
ardindan, 2002 yilinda OYAK
Bank'a katilmistir.
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SUBELER

ADANA

AFYON

AKSARAY

AMASYA

ANKARA

ANTALYA

Adana Subesi

Adana Cimento Subesi
Gazipasa Subesi
Kiicliksaat Subesi

Afyon Subesi
Aksaray Subesi
Amasya Subesi

Ankara Subesi

Ankara Ticaret Odasi Subesi
Armada Subesi
BahcelievlerSubesi
Bakanliklar Subesi
Cebeci Subesi

Cankaya Subesi

Cetin Emeg Subesi
Kazim Karabekir Subesi
Kizilay Subesi

Koroglu Subesi
Kurtulus

Oyak Uye Hizmetleri Subesi
Kiiclikesat Subesi
Mesrutiyet Subesi
Mithatpasa Subesi
Necatibey Subesi
Ostim Subesi

Polatli Subesi

Posta Caddesi Subesi
Siteler Subesi

Turan Giines Subesi
Ulus Subesi

Umitkdy Subesi
Yenisehir Subesi

Alanya Subesi

Antalya Subesi

Antalya Akdeniz Subesi
Manavgat Subesi

(322) 363 20 17
(322) 33280 19
(322) 458 97 10
(322) 3523217

(272) 214 03 52
(382) 21322 75
(358) 218 22 66

(312) 468 62 00 (5 Hat)
(312) 286 13 30
(312) 219 10 64 (4 Hat)
(312) 212 08 45
(312) 419 28 15 (8 Hat)
(312) 31932 77
(312) 441 84 27 (3Hat)
(312) 285 54 74
(312) 342 23 00
(312) 430 13 87 (3 Hat)
(312) 447 33 00

(312) 415 64 75 (3Hat)
(312) 447 75 02
(312) 418 63 69
(312) 43598 40
(312) 23182 58
(312) 38539 14
(312) 623 49 54
(312) 310 56 88
(312) 353 9530
(312) 440 99 27 (3Hat)
(312) 310 73 66
(312) 23502 97
(312) 417 60 70 (3hat)

242
242
242
242

513 21 81
24370 55
244 4520

(
(
(
(242) 746 75 17

)
)
)
)

Genel Mdiirlik

Eski Biiytikdere Cad.
Ayazaga Kdyyolu No: 6
Maslak 34398 istanbul

Tel
Faks

:(212) 33510 00
:(212) 286 61 00

Miisteri iletisim Merkezi

444 0 600

Web

www.oyakbank.com.tr

AYDIN

BALIKESIR

BANDIRMA
BATMAN
BOLU
BURDUR

BURSA

Aydin Subesi
Kusadasi Subesi
Kusadasi Carsi Subesi
Nazilli Subesi

Soke Subesi

Ayvalik Subesi
Balikesir Subesi

Bandirma Subesi
Batman Subesi
Bolu Subesi
Burdur Subesi

Bursa Subesi
Heykel Subesi

CANAKKALE Canakkale Subesi

CORUM

DENizLi

Gelibolu Subesi
Corum Subesi

Denizli Subesi

DIYARBAKIR Diyarbakir Subesi

DUZCE

EDIRNE

ELAZIG
ERZINCAN
ERZURUM

ESKISEHIR

Diizce Subesi
Edirne Subesi
Kesan Subesi
Uzunkdprii Subesi
Elazig Subesi
Erzincan Subesi

Erzurum Subesi

Eskisehir Subesi

(256) 212 48 96
(256) 612 44 34
(256) 614 17 63
(256) 315 86 82
(256) 512 13 51
(266)312 17 54
(266) 24596 11
(266) 718 79 51
(488) 212 47 01
(374) 21539 86
(248) 232 20 20

(224) 252 59 00 (3 Hat)
(224) 224 03 53

(286) 213 90 51 (3Hat)
(286) 566 70 70

(364) 225 36 25 (3 Hat)
(258) 242 50 65 (3Hat)
(412) 224 87 66
(380) 512 18 34
(284) 213 87 34
(284) 712 41 42
(284) 518 14 95
(424) 238 70 50
(446) 223 70 36

(442) 233 57 58

(222) 23129 47



GAZIANTEP Gaziantep Subesi

GIRESUN

HATAY

ISPARTA

ISTANBUL

Suburcu Subesi
Giresun Subesi

Antakya Subesi
iskenderun Subesi

Isparta Subesi

4.Levent Subesi
Aksaray/ Istanbul Subesi
Altunizade Subesi
Atatiirk Caddesi Subesi
Avcilar Subesi
Bagcilar Subesi
Bahcekapi Subesi
Bakirkdy Subesi
Bayrampasa Subesi
Bebek Subesi

Besiktas Subesi
Beyoglu Subesi
Biiylikcekmece Subesi
Caddebostan Subesi
Caglayan Subesi
Cemberlitas Subesi
Ciftehavuzlar Subesi
Davutpasa Subesi
Dudullu Subesi
Esenler Subesi

Etiler Subesi

Fatih Subesi

Florya Subesi
Gaziosmanpasa Subesi
Giinesli Subesi
Hadimkdy Subesi
Harbiye Subesi
Haznedar Subesi
incirli Subesi

Iskele Subesi

istanbul Deri ve Endistri
Serbest Bolge Subesi
Kadikdy Subesi
Karakdy Subesi

Kartal Subesi
Kazasker Subesi
Kiziltoprak Subesi
Kozyatag Subesi
Levent Subesi

Levent Plazalar Subesi
Maltepe Subesi
Mecidiyekdy Subesi
Mercan Subesi
Merkez Subesi

Merter Subesi

Moda Subesi
Nisantasi Subesi
Pendik Subesi
Selamicesme Subesi
Sirkeci Subesi
Suadiye Subesi
Sirinevler Subesi

Sisli Subesi

Topgular Subesi
Umraniye Subesi
Uskiidar Subesi
Yesilyurt Subesi
Yildizposta Subesi
Zeytinburnu Subesi

(342) 215 43 71 (3 hat)
(342) 23095 15

(454) 216 24 50

(326) 225 32 04 (5 Hat)
(326) 613 07 04

(246) 232 50 16

(212) 325 35 55 (6 Hat)
(212) 633 49 99

(216) 474 11 87

(216) 302 95 07

(212) 590 41 33

(212) 634 50 01

(212) 528 80 42

(212) 570 26 26

(212) 674 78 50

(212) 287 73 77 (3 Hat)
(212) 259 85 40

(212) 249 66 59

(212) 881 68 55 (4 Hat)
(216) 385 47 98

(212) 219 44 13
(212).458 42 00 (4 Hat)
(216) 369 16 23

(212) 544 07 76 (3 Hat)
(216) 365 78 60

(212) 562 66 76

(212) 257 12 60

(212) 631 47 94

(212) 662 13 64 (4hat)
(212) 417 61 20 (4 Hat)
(212) 657 74 74

(212) 886 76 35 (3Hat)
(212) 234 5593

(212) 554 13 12

(212) 660 02 69

(216) 347 32 00

(216) 394 29 62
(216) 348 16 29 (3 Hat)
(212) 252 40 00
(216) 374 38 18
(216) 410 60 40
(216) 449 07 27
(216) 411 94 90
(212) 270 05 65
(212) 325 59 80 (5hat)
(216) 383 47 13
(212) 213 24 35 (5 Hat)
(212) 513 30 02
(212) 286 64 44
(212) 506 45 46
(216) 414 28 45
(212) 296 10 23
(216) 491 87 04
(216) 467 49 39 (4 Hat)
(212) 514 05 60 (4 Hat)
(216) 385 85 86 (3 Hat)
(212) 63994 17
(212) 233 65 39
(212) 613 62 30
(216) 412 78 40
(216) 334 10 68
(212) 662 31 21
(212) 274 52 23
(212) 679 26 60 (3hat)

iZMmIR Alagati Subesi
Aliaga Subesi
Alsancak Subesi
Atatiirk Org. Sanayi/ IzmirSubesi
Bergama Subesi
Bornova Subesi
Bostanli Subesi
Camdibi Subesi
Cesme Subesi
Ege Serbest Bolge Subesi
Foca Subesi
Gida Carsisi Subesi
Goztepe Subesi
Halit Ziya Subesi
Hatay Subesi
izmir Subesi
izmir Carsi Subesi
Karabaglar Subesi
Karsiyaka Subesi
Odemis Subesi
Urla Subesi
Uckuyular Subesi
Yenigiin Subesi

K. MARAS  Kahramanmaras Subesi

KARABUK  Karabiik Subesi
KARAMAN  Karaman Subesi
KARS Kars Subesi
KASTAMONU Kastamonu Subesi
KAYSERI  Kayseri Subesi

KIRIKKALE  Kirikkale Subesi
Kirklareli Subesi

KIRSEHIR  Kirsehir Subesi
KOCAELI  Belsa Plaza Subesi
Gebze Subesi
izmit Subesi
KONYA Konya Subesi
KUTAHYA  Kiitahya Subesi
Tavsanli Subesi
MALATYA  Malatya Subesi
MANISA  Akhisar Subesi
Manisa Subesi
Salihli Subesi
Soma Subesi
MERSIN Mersin Subesi
Tarsus Subesi
MUGLA Bodrum Subesi
Fethiye Subesi
Marmaris Subesi
Mugla Subesi
NEVSEHIR  Nevsehir Subesi

NiGDE Nigde Subesi

ORDU Ordu Subesi

(232) 716 81 56
(232) 616 35 77
(232) 421 68 05
(232) 328 07 00
(232) 632 94 40-41
(232) 342 19 69 (4 Hat)
(232) 362 40 05
(232) 462 30 81
(232) 712 66 29
(232) 251 86 94
(232) 812 80 14
(232) 43332 85
(232) 285 58 87
(232) 445 34 60 (5 Hat)
(232) 243 70 50
(232) 446 04 04
(232) 368 38 98
(232) 237 18 11
(232) 368 11 70
(232) 544 48 46
(232) 754 16 40
(232) 247 81 03
(232) 489 20 02

(344) 225 71 82
(370) 424 25 72
(338) 212 59 46
(474) 223 27 81
(366) 214 40 83
(352) 222 39 63

(318) 224 51 26
(288) 212 74 55

(386) 214 05 15

(262) 323 65 96
(262) 646 49 98
(262) 331 94 50
(332) 237 22 47
(274) 224 97 06
(274) 614 49 50

(422) 326 42 06
(236) 413 59 55
(236) 231 57 81
(236) 71414 14
(236) 613 14 00

(324) 237 10 50 (3 Hat)
(324) 614 08 31

317 04 33 (5 Hat)
612 34 80
412 50 28
21448 13
(384) 213 14 68
(388) 23234 76

(452) 223 16 92
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OSMANIYE
RIZE
SAKARYA
SAMSUN
SIVAS
SANLIURFA

SIRNAK

TEKIRDAG

Osmaniye Subesi
Rize Subesi
Adapazari Subesi
Samsun Subesi
Sivas Subesi
Sanliurfa Subesi
Cizre Subesi
Silopi Subesi
Sirnak Subesi

Corlu Subesi
Tekirdag Subesi

UYDU SUBELER

AMASYA

ANKARA

BOLU
CANAKKALE
ELAZIG
ERZINCAN

ISTANBUL

KARS
MALATYA

SIRNAK

TEKIRDAG

YALOVA

15. Piyade Er Egitim Tugay!
Komutanligr Subesi

Cumhurbaskanligi

Muhafiz Alay Komutanligi Subesi
Deniz Kuvvetleri Komutanhgr Subesi
Genelkurmay Subesi

GES Komutanhgr Subesi

Hava Kuvvetleri Komutanligi Subesi
Kara Kuvvetleri Komutanligi Subesi

Kara Kuvvetleri Lojistik Komutanligr Subesi

MEBS Okul Komutanhgi Subesi
MSB Oran Lojmanlari Subesi
Zirhli Birlikler Subesi

2. Komando Tugay Komutanhgi Subesi

2. Kolordu Komutanli§i Ortakdy Subesi

8. Kolordu Komutanhigr Subesi

59. Topgu Tugayi Subesi

1. Zirhli Tugay Komutanligi Subesi
3. Kolordu Komutanhgr Subesi
GATA Haydarpasa Subesi

Selimiye Kislasi Subesi

9. Piyade Tiimen Komutanhgi Subesi

Malatya Er Egitim Alayi Subesi

23. Jandarma Sinir Timen
Komutanhi§r Subesi

8. Mekanize Piyade Tugayi
Besiktepe Subesi

Karamiirselbey Egtim Merkezi
Komtanligi Subesi

(328) 812 44 77
(464) 213 00 23
(264) 279 89 10 4 (Hat)
(362) 432 59 77
(346) 221 25 45
(414) 315 65 86
(486) 617 14 06
(486) 518 45 68 (3Hat)

(486) 216 75 80 (5Hat)

(282) 653 39 65-66
(282) 263 89 89

(358) 242 16 85

312) 441 47 33
312) 425 86 50
312) 419 31 47
312) 612 20 98
312) 417 2191
312) 418 67 44
312) 384 50 32
312) 34910 71
312) 491 35 64
312) 249 11 99

—_ o~~~ —~ — —~ — — —

(374) 245 16 67
(286) 597 75 04
(424) 238 47 64
(446) 212 01 51
212) 771 0598
212) 276 26 09

)

)

216) 418 91 40
216) 391 29 64

—_—— —

(474) 413 82 92

(422) 238 21 12

(486) 216 23 80

(282) 213 35 01

(226) 462 96 60

TOKAT Tokat Subesi
TRABZON  Trabzon Subesi
USAK Usak Subesi
VAN Ercis Subesi
Van Subesi
YOZGAT Yozgat Subesi

ZONGULDAK Zonguldak Subesi

YURT DISI SUBE

BAHREYN  Bahreyn Subesi

ISTIRAKLER

OYAK ANKER BANK GmbH
Am Plan 1

56068 Koblenz [ Almanya
Tel :(49261) 91230
Faks: (49 261) 91 23133
www.oyakankerbank.de

OYAK EUROPEAN FINANCE PLC. (OEF)
87 Lower Leeson Str.

Dublin 2 [ irlanda

Tel :(353 1) 676 38 90

Faks: (353 1) 676 38 93
www.oyakeuro.com

OYAK YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

Akatlar, Ebulula Cad. F2 C Blok
80630 Levent / Istanbul

Tel :(212)319 1200

Faks: (212) 351 05 99
www.oyakmenkul.com.tr

OYAK PORTFOY YONETIMI AS.
Keskin Kalem Sok. No:13
80300 Esentepe / Istanbul

Tel :(212) 216 41 44

Faks: (212) 216 31 52
www.oyakportfoy.com.tr

OYAK TEKNOLOJi BiLiSiM

VE KART HiZMETLERI ASS.
Polat Plaza Ali Kaya Sok. No:4
A Blok 80620 Levent / istanbul
Tel :(212) 3392300

Faks: (212) 279 74 47
www.oytek.com.tr

(356) 214 99 07

(462) 326 55 78

(276) 223 39 40-41

(432) 351 40 00

(432) 215 59 05 (3 Hat)

(354) 212 82 93

(372) 2517578

(973) 215-300
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