
“Ek”te yer alan Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi (BHS); Giriş, Ortak Hükümler, Özel Hükümler (Ek’ler) ve Formlardan 
oluşmaktadır. Sözleşmedeki Ortak Hükümler, yararlanmakta olduğunuz ürün/hizmet ne olursa olsun, tarafınıza uygulanacak 
olan hükümlerdir ve özellikle aşağıda listelenen maddeler, Banka yararına tek taraflı hükümler içermektedir.
Sözleşmedeki Ortak Hükümleri ve özellikle aşağıda listelenen maddeleri dikkatli şekilde incelemeniz, bunların hukuki 
ve finansal sonuçları hakkında gerekli görüyorsanız bir uzmandan yardım almanız önerilmektedir. 

Akabinde sizinle görüşmeye ve müzakere yapmaya hazır olduğumuzu bildiririz.

Bölüm 1-ORTAK HÜKÜMLER
Madde 3  Elektronik Bankacılık ile Sunulan Hizmetlere İlişkin Hükümler: m.3.2, m.3.3, m.3.12, m.3.14, m.3.17, m.3.18, m.3.23, m.3.24 
Madde 8 Banka Tarafından Yapılacak Bildirimler 
Madde 10 Faks Talimatları: m.10.2, m.10.3, m.10.5, m.10.6
Madde 11 Verilen Bilgilerin Gerçekliği ve Değişikliklerin Bildirilmesi
Madde 12 Ücret, Masraf, Komisyon, Sigorta Giderleri, BSMV, KKDF, Damga Vergisi ve Diğer Yükümlülükler
Madde 13 Hesap Özeti ve Hesap Özetine İtirazlar
Madde 14 Banka’nın Sorumluluğu
Madde 15 Banka’nın Rehin, Hapis, Takas ve Mahsup Hakkı
Madde 18 Müşteri’nin Banka Nezdindeki Hesapları Arasında Virman
Madde 23 Sözleşmenin Feshi ve Hesabın Kapatılması
Madde 24 Sözleşmede Değişiklik Yapılması 
Madde 25 Hizmetlerde Değişiklik ve Hizmetlerin Durdurulması
Madde 33 Müşteri’ye Noter Vasıtasıyla veya İadeli Taahhütlü Mektupla Yapılacak Tebligatlar için Yasal İkametgah 
Madde 34 Delil Sözleşmesi

Bölüm 2-ÖZEL HÜKÜMLER
EK 1 Müşteri Hesapları (Müşteri Hesaplarına Uygulanacak Hükümler m.1.2, m.1.3; Müşterek Mevduat Hesapları m.2.5;
Yatırım Hesabı m.4.2, m.4.5, m.4.6, m.4.7, m.4.11, m.4.14, m.4.17; Repo ve Ters Repo İşlemlerine İlişkin Hükümler m.5.10; Likit
Hesaba İlişkin Hükümler m.6.2, m.6.5, m.6.7, m.6.8; ING Paydos Yok Hesaba İlişkin Hükümler m.7.1, m.7.3, m.7.4, m.7.5, m.7.7, 
m.7.8, m.7.13, m.7.14, m.7.15 )
EK 2 Havalelere İlişkin Hükümler m.5
EK 3 Çekle İşleyen Hesaplara İlişkin Hükümler m.4, m.13, m.17
EK 4 Kambiyo Senetlerine İlişkin Hükümler m.1, m.4, m.5  
EK 7 Fatura veya Düzenli Ödeme (Otomatik Ödeme) Hizmetlerine İlişkin Hükümler m.3, m.5, m.7, m.8
EK 8 Destek Hesaba İlişkin Hükümler m.2.2, m. 2.3, m.3 
EK 10 Kurumsal Kredi Kartına İlişkin Hükümler m.1.1, m.1.3, m.2.7, m.2.10, m.2.12, m.2.14, m.2.21, m.2.24, m.2.26, m.2.28, m.5

DİĞER
Semaye Piyasası İşlemleri Risk Bildirim Formu
Müşteri imza sahasının yer aldığı 42. sayfa ile kefil imza sahasının yer aldığı, kefaletin birlikte kefalet olmayıp diğer kefaletlerden 
bağımsız olduğu beyanını da içeren 43 ila 47. sayfalar. 
Yukarıda yer alan açıklamaları okudum, iki nüshadan ibaret işbu Sözleşme Öncesi Bilgilendirme Formunun bir nüshasını 
ve Ortak Hükümler ile Sözleşme kapsamındaki ürünlerle ilgili olarak Özel Hükümleri içeren Sözleşmeyi incelemek üzere 
teslim aldım ve imzalamış olduğum diğer nüshayı Banka’ya teslim ettim. 

Müşterinin Unvanı                                                                             Kefilin Adı Soyadı/ Unvanı

Tarih         İmza                                                                                    Tarih          İmza
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Paran burada değerli.

Sözleşme Öncesi Bilgi Formu
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Paran burada değerli.
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