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1 NG DESTEK HESAP (KMH) BiLGi VE BASVURU FORMU

Degerli Miisterimiz,
Vadesiz hesabiniza tanimlanmasini talep ettiginiz Destek Hesap (Kredili Mevduat Hesabi) driinimiz hakkinda,
asagida yazan bilgilendirmeleri litfen dikkatlice inceleyiniz.

DESTEK HESAP (KMH) URUNU iLE iLGiLi SOZLESME ONCESI BiLGILENDIRME FORMU
Bu Form, Bireysel Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi'nin eki ve ayrilmaz bir parcasi olup, bu sézlesme hiikimlerine
tabidir.

Gegerlilik siiresi: Bu sézlesme 6ncesi bilgilendirme formu, diizenlenme tarihinin mesai saati bitimine kadar gecerli
olup, okuyup uygun bulmaniz durumunda, bu 2 (iki) nisha diizenlenmis formu imzalayarak, 1 (bir) nishasini
saklayiniz.

Uriin: Destek Hesap, talebiniz tizerine vadesiz mevduat hesabiniza Banka'nin yapacagi degerlendirme sonucunda
tahsis edilen ve limit déhilinde tanimlanan bir kredidir. Vadesiz hesaba tanimlanan kredi limiti herhangi bir sebeple
iptal edilinceye kadar gecerlidir. Banka KMH'nin tahsisi icin tarafinizdan rehin, alacak temliki vb. teminatlar talep
edebilir

Uriin isleyisi: Tanimlanan limit dahilinde hesabinizda para olmasa dahi, para cekip islem yapabilirsiniz. Vadesiz
hesabiniza bagli diizenli édemeler icin hesabinizda yeterli bakiye yoksa, Destek Hesap limitiniz devreye girer
ve ddeme yapilir. Boyle bir durumda para cektiginiz gun valdrd ile kredi faizi islemeye baslar. Hesabiniza para
yatirdiginizda ise bir sonraki isgtini valrii esas alinir. Odeme giindiniin tatil giind olmasi durumunda takip eden ilk
isgund dikkate alinr,

Uriin Saglayici: Bankamiz unvani, adresi, e-posta adresi, telefon numarasi ve diger iletisim bilgileri ile MERSIS
numarasl asagida yer almaktadr.

Uriin Limiti: Banka Destek Hesap limitini ve kullandinm sartlarini belirlemeye, limiti artinp azaltmaya veya iptal
etmeye yetkilidir. Limitiniztarafiniza yaziliolarak veyakalici veri saklayicisi araciligiyla bildiriliv. Limite iliskin herhangi
bir degisiklik olmasi durumunda da ytrtrlige girmesinden 30 giin 6nce bildirilir.

Akdi Faiz Orani ve Artislari: Bu form tarihi itibariyla gecerli olan akdi faiz orani aylik % 'dir. Vergiler déhil yilik
brit akdi faiz oraniise % 'dir. Faiz oraninda artis yapilmasi hélinde, dedgisikligin yurarlige girmesinden 30
(otuz) glin &nce yazili olarak veya kalici veri saklayicisiyla tarafiniza bildirilir. Bildirim tarihinden itibaren en
ge¢ 60 (altmis) guin icinde borcun tamamini ddemeniz ve Grin kullanimina son vermeniz hélinde faiz artisindan
etkilenmezsiniz.

Sozlesmenin Feshi: Herhangi bir zamanda Ucretsiz olarak, en ge¢ 1 ay dncesinden bildirimde bulunarak KMH
Sézlesmesini feshedebilirsiniz. Banka da tarafiniza en geg 2 ay 6nceden bildirimde bulunarak veya hakli nedenler
varsa hemen sdzlesmeyi feshedebilir. Fesih icin yapilacak bildirimler yazili veya kalici veri saklayicisiyla yapilabilir.

Gecikme Faiz Orani ve Temerriit: Bu form tarihi itibariyla gecerli olan gecikme faiz orani asagidaki tabloda yer
almaktadir. Birbirini izleyen en az iki tahakkuk dénemi sonunda olusan anapara ve ferilerinin 6denmesinde
gecikilmesi durumunda Banka, hesabi katederek borcun tamamini muaccel kilmaya yetkilidir. Bu takdirde
aleyhinize yasal islemlere baslanir, muacceliyet tarihinden itibaren gecikme faizi isletilir ve vergi, harg vb. yasal
yukdmlaldkler toplami tahsil edilin. Gecikme hdli de déhil olmak Uzere faiz hesaplamalarinda bilesik faiz
uygulanmaz.

Ticaret Unvani: ING Bank Anonim Sirketi; Sicil Numaras: 269682;

Isletme Merkezi: Istanbul (Merkez Adresi: Resitpasa Mahallesi Eski Biiytikdere Caddesi No: 8 34467

Sanyer/Istanbul); Internet Sitesi: ing.com.tr 0850 222 0 600; MERSIS No: 0876-0042-2430-0365 || I " | I || | | | || | |
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1 NG DESTEK HESAP (KMH) BiLGi VE BASVURU FORMU

Cayma hakki: Sézlesme sartlanini edindiginiz tarihten itibaren 14 gin icinde asagida yer alan iletisim kanallar
ddhilinde Banka'ya yazili veya kalici veri saklayicisiyla bildirerek s6zlesmeden cayabilirsiniz. Krediden cayarsaniz,
anapara ve kredikullanim tarihinden geri 6deme tarihine kadar isleyecek akdi faizi (Toplam tutar) caymabildiriminizi
gdndermenizden itibaren en ge¢ 30 giin icinde Banka'ya édemeniz gerekir, aksi halde caymamis sayilirsiniz.
Odemeyj, “Cayma Sebebiyle Odeme” aciklamasiyla yapmali ve bu ddemenin cayma sebebiyle yapildigini ve
krediden mahsup edilebilecegini Banka'ya yazili olarak veya Miisteri iletisim Merkezi'ni arayarak bildirebilirsiniz.
Aksi takdirde 6demis oldugunuz tutanin tizerine haciz/tedbir kaydi vb. konmasi ve sair zararlardan Banka sorumlu
olmayacaktir. Cayma hakkinizi kullanirsaniz, Banka'nin bir kamu kurum/kurulusuna/3. kisilere 6dedigi masraflar da
tarafinizdan tahsil edilir. Cayma bildiriminin yapilabilecedi iletisim bilgilerimiz: 0850 222 0 600 ve ing.com.tr

Sigorta ve Teminat: Limit verilmesi icin herhangi bir sigorta veya teminat sarti aranmamaktadir. Fakat dilerseniz
baska bir saglayicidan veya yazili olarak/kalici veri saklayicisi ile agikca talep ederek Bankamizdan, sigorta
yaptirabilirsiniz.

Kredi Degerlendirme Sonucu: Kredi itibarinin degerlendirilmesi sonucunun olumsuz olmasi hdlinde derhal ve
Ucretsiz olarak bilgilendirilirsiniz.

Hesap Ozeti: Destek Hesap basvurunuzu internet Subesi ve ING Mobil iizerinden yapmaniz veya tercih etmeniz
durumunda hesap 6zetinizin génderimi Dijital Ekstre ile yapilir. Dijital Ekstre; internet Subesi ve ING Mobilden
gorintllenebilen hesap dzetidir. Hesap 6zeti génderimi tercihinizi her zaman subelerimiz, Telefon Bankaciligy,
Internet Subesi ve ING Mobil'den degistirebilirsiniz. Hesap 6zeti tercihi Dijital Ekstre veya Eposta olan miisterilere
ekstrenin olustugunaiiliskin bildirim SMS ile yapilabilir.

Finansal verilerinizi iceren dekont, ekstre ve hesap dzeti gibi dokiimanlara, size 6zel kullanici kodu ve sifreniz ile
gtivenli iletisim kanali olan ING Mobil ve internet Subesi'nden daha hizli ve kolay sekilde ulasabilirsiniz. ING Mobil
ve internet Subesi'nin, bankamizda yer alan her tiirlii finansal verinizin korunmast icin en giivenilir kanal oldugunu
onemle belirtmek isteriz. Dijital Ekstre ile génderim internet Subesi ve ING Mobil iizerinden gerceklestirileceginden,
Hesap dzetinin gorintilenebilmesi igin hesap sahibi tarafindan ilgili dijital kanal sifresinin talep edilmesi gerekir.
Internet Subesi ve ING Mobil sifrelerinizi bu kanallardaki yardim/sifremi unuttum mendistinden talep edebilir veya
Telefon Bankaciligi ve subelerimiz aracilii ile alabilirsiniz. internet Subesi ve ING Mobile erisim icin gereken dijital
kanal sifresinin tanimlanabilmesi hesap sahibinin talebi olmadan gerceklesemeyecedinden bu sifrenin talebi,
tanimlanmasi ve hesap 6zetinin gérintilenmesi sorumlulugu hesap sahibine aittir. Hesap 6zeti ile yapilacak
bildirimler dijital kanal sifresi tanimlanmamis olsa dahi hesap sahibini baglayici olur.

Destek Hesap 6zetinin basili olarak adrese iletilmesinin talep edilmesi durumunda, goénderimi icin 3. kisilere
ddenecek posta tcreti sizin tarafinizdan karsilanir. Bu tcret igin sizden bir defaya mahsus onay alinir ve basili
hesap dzeti gdnderim tercihinizi degistirmediginiz stirece her ay basili hesap dzeti gdnderiminiz ile birlikte vadesiz
hesabinizdan, vadesiz hesabinizda yeterli bakiye yoksa Destek Hesap'tan tahsil edilir. 3. kisilere 6denecek tcrette
bir artis olmasi durumunda ilgili artis 30 giin sonraki hesap 6zetinizde gegerli olacak sekilde hesap 6zetinizde size
bildirilir. 15 glin icinde itiraz etmezseniz, bir sonraki hesap 6zetinizden itibaren yeni ticret tahsil edilerek basili hesap
dzeti génderimine devam edilir.

Isbu dokiimanda yer alan hiikiim ve kosullar, dokiimanin tarafinizca dijital olarak onaylanmasi halinde, mevcut
musterilerimiz igin -bankamiz uygulamasi geregi adres ve kimlik teyit strecinin isletildigi belirli durumlar harig
olmak tzere- dijital onay aninda, diger tim misterilerimiz icin ise bankamiz yikumllikleri cercevesinde adres ve
kimlik teyidi yapildiktan sonra gegerli olacaktr.

Ticaret Unvant: ING Bank Anonim Sirketi; Sicil Numarasi: 269682; isletme Merkezi: istanbul (Merkez Adresi: Resitpasa Mahallesi
Eski Blytikdere Caddesi No: 8 34467 Sanyer/Istanbul); Internet Sitesi: ing.com.tr 0850 222 0 600; MERSIS No: 0876-0042-2430-0365
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TAHSIL EDILECEK FAiZ, UCRET, MASRAF VE KOMiSYON TUTARLARI

Destek Hesap aylik akdi faizi % , tiim vergiler dahil yilik akdi faiz orani % 'dir. 100 TL tutanindaki 30 gtin
vadeli Destek Hesap'in toplam geri 6demesi asagidaki tabloda yer almaktadir.

KREDI TUTARI | AYLIK AKDI FAiZ ORANI | VERGILER DAHIL AYLIK AKDI FAIZ ORANI | TOPLAM GERi ODEME TUTARI
100 TL % % 15
MASRAFIN ADI FAIZ ORANI MASRAF TUTARI | TAHSILAT PERIYODU ACIKLAMA
Destek Hesap Faiz Orani % - Aylik (BSMV Haric)
Taksitli Destek Hesap Faiz % i .
Orani (3-12 ay vadeli) Aglik (BSMV Harig)
Gecikme Faiz Orani Aylik % - Aylik (BSMV Haric)
- Yalnizca 3. kisilere
Basili Hesap Ozeti - TL Aylik ddenen tutarlar
Posta Ucreti R
tahsil edilir.
TAHSILAT SEKLI
Tahsilat nakden veya hesaben yapilir (Aksi belirtilmedikce tablodaki tutarlara BSMV dahildir). Tahsil edilen faiz
uzerinden % oraninda BSMV ve % KKDF tahsil edilmektedir. BSMV/KKDF oran dedisikliginde yasal

mevzuatin gerektirdigi oran uygulanacaktir.

Destek Hesap'inizdan yapacaginiz kullanimlar taksitlendirmeyi talep ve kabul ettiginiz takdirde, diizenlenecek
geri 6deme planina uygun sekilde 6deme yapmaniz gerekecek olup, taksitler vadelerinde muaccel olacak ve
ddemediginiz taksitler, Destek Hesap limitinizden tahsil edilecektir. Taksitli Destek Hesap (Taksitli Nakit Avans Kredisi)
kullandiginiz takdirde, kredinin kullanildii tarih ile fiili 6deme tarihine kadar akdi faiz isler. Gecikme faizi sadece
anapara tizerinden uygulanir.

Ticaret Unvani: ING Bank Anonim Sirketi; Sicil Numarasi: 269682;
Isletme Merkezi: Istanbul (Merkez Adresi: Resitpasa Mahallesi Eski Biiytikdere Caddesi No: 8 34467
Sanyer/Istanbul); Internet Sitesi: ing.com.tr 0850 222 0 600; MERSIS No: 0876-0042-2430-0365 || I " | I || | | | || | ||| " | | | | | | | | | II| | I| | | I||
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isbu “Sozlesme Oncesi Bilgi Formu”nun tam bir kopyasini teslim aldim.

Bu Form'daki bilgiler cercevesinde vadesiz mevduat hesabima Destek Hesap trliniiniin tanimlanmasini, Banka'nin
tarafima uygun gordiigu tutarda ve diledigi gibi degisiklik yapabilecegi sekilde bir limit tahsis etmesini talep ederim.

Miisterinin Adi ve Soyad: ING A.S.
Tarih: Yetkili imzalar
Miisterinin imzast:

-

Ticaret Unvant: ING Bank Anonim Sirketi; Sicil Numarasi: 269682; isletme Merkezi: istanbul (Merkez Adresi: Resitpasa Mahallesi
Eski Blytikdere Caddesi No: 8 34467 Sanyer/Istanbul); Internet Sitesi: ing.com.tr 0850 222 0 600; MERSIS No: 0876-0042-2430-0365
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